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Sono stati introdotti nuovi controlli di sicurezza per proteggere i vostri dati personali quando vengono apportate modifiche al vostro profilo.

Quando si cambia l'indirizzo e-mail, al nuovo indirizzo verrà 
inviato un codice di sicurezza valido per 15 minuti. Inoltre, verrà 
inviata un'e-mail di avviso al vecchio indirizzo e-mail del vostro 
account.

La modifica della password non è soggetta a un codice di convalida.
La modifica di altri dati personali (cognome/nome/numero di telefono) 

comporterà l'invio di un'e-mail di avviso agli utenti per evitare il rischio di frode.
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Filtrare, ordinare e visualizzare il numero di giorni trascorsi da una 
variazione di prezzo.
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Filtrare, ordinare e visualizzare il numero di giorni trascorsi da una variazione di prezzo.
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Per facilitare l'identificazione dei veicoli i cui prezzi di vendita non-sono stati aggiornati da "X giorni", sono stati migliorati il filtraggio, 
l'ordinamento e la visualizzazione di queste informazioni. 

È ora possibile ordinare e filtrare i risultati visualizzati nella colonna "Numero di giorni dall'ultimo aggiornamento dei prezzi" in 
ordine crescente e decrescente.
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Nella rubrica "Gestione" è stato integrato anche un filtro omonimo che consente di ordinare i risultati visualizzati. I filtri configurati 
possono essere salvati come richiesto.

Il contatore del numero di giorni trascorsi dall'aggiornamento dei prezzi si azzera per i seguenti motivi:
Aggiornamenti automatici dei prezzi (a seconda delle impostazioni in uso)
Modifica manuale del prezzo
Variazione del prezzo di listino VD/VN
Sconto applicato a un VN/VD
Aggiornamento del prezzo di vendita ai collaboratori

Nota bene: l'aggiunta di opzioni a un VN/VD non azzera il contatore del numero di giorni trascorsi dall'aggiornamento del 
prezzo.
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Filtrazione ed estrazione dei veicoli per tipo
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Filtrazione ed estrazione dei veicoli per tipo di "PC/LCV".
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Per facilitare l'identificazione dei veicoli LCV, nella sezione "Veicolo" è ora disponibile un nuovo filtro denominato "Tipo", che 
consente di proporli alle aziende in modo semplice e veloce.

È inoltre possibile configurare una colonna per mostrare il tipo di veicolo nella tabella delle scorte.
I risultati visualizzati possono essere salvati in una ricerca. Possono anche essere esportati in formato XLS.
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Soppressione di prodotti aggiuntivi
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Soppressione di prodotti aggiuntivi
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Gli amministratori della piattaforma hanno a disposizione nuove modalità per rimuovere in qualsiasi momento i prodotti aggiuntivi. 
Sono state messe in atto regole per evitare di impattare negativamente la gestione dei veicoli e le vendite che coinvolgono questo tipo di 

prodotto nelle opportunità secondo il loro livello di avanzamento.
Di conseguenza, il processo non sarà lo stesso per un'opportunità corrente o archiviata:

Se il pacchetto di consegna, il servizio o l'accessorio che si desidera eliminare è assegnato solo ai veicoli archiviati, al momento dell'eliminazione verrà 
visualizzato un semplice messaggio di conferma.

Se il pacchetto di consegna che si desidera eliminare è assegnato ad almeno un veicolo vendibile o a un'offerta in corso, verrà visualizzato un messaggio di 
conferma in cui si specifica che tale pacchetto verrà eliminato e sostituito con il pacchetto di consegna più adatto (vedere l'evoluzione dell'assegnazione predefinita 
dei pacchetti di consegna in base all'energia del veicolo) tra quelli ancora disponibili.

Se l'accessorio o il servizio che si desidera eliminare è assegnato a un veicolo vendibile o è incluso in un'offerta in corso, verrà visualizzata una conferma di 
eliminazione che indica che uno di questi prodotti è presente nei veicoli o nelle offerte. Confermando, si elimina l'accessorio o il servizio.

Se il pacchetto di consegna, il servizio o l'accessorio che si desidera eliminare è assegnato a un ordine convalidato, verrà chiesto di confermare 
l'eliminazione. Il prodotto aggiuntivo venduto rimarrà nell'ordine.
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Aggiunta dei numeri di veicoli OpenFlex ai file esportati in formato XLS
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Nuova colonna che indica il numero OpenFlex dei veicoli nei file esportati in formato XLS
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Negli elenchi di veicoli esportati in formato XLS è disponibile una nuova colonna per facilitare l'identificazione dei veicoli. Essa mostra 
il numero OpenFlex dei veicoli.

L'aggiunta di queste informazioni faciliterà gli scambi con gli utenti quando riceveremo richieste di aggiornamenti, analisi e correzioni 
sulle azioni.

Il numero del veicolo OpenFlex è visibile nella barra di ricerca del browser web quando si consulta il file del veicolo.
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Gestione degli avvisi che segnalano i veicoli in ritardo sui cambiamenti 
di stato.

Prerequisito: per registrare i cambiamenti di stato è necessario avere il diritto di modificare 
la configurazione del veicolo. 

Presentazione delle evoluzioni di OpenFlex luglio-ottobre 2023 15

Modulo veicoli



Tutti i diritti riservati 2023 - Vietata la riproduzione di questo documento senza l'espressa autorizzazione di 
bee2link

Gestione degli avvisi di ritardo sullo stato del veicolo
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Un nuovo riquadro è ora disponibile sulla home page, consentendo ai gestori 
della flotta di monitorare i veicoli in ritardo rispetto al cambio di stato.

Consultando l'elenco dei veicoli in ritardo per il cambio di stato, sarà possibile 
migliorare i tempi di rotazione del magazzino per tutte le flotte combinate.

Per facilitare la ricerca, è possibile filtrare la lista dei veicoli in ritardo per :

Parco: VN / VD / VO 
Destinazione (privata, aziendale)
Stato della linea di vita (compresi gli stati personalizzati fino all'ultimo stato prima di 

"Consegna")
Punto vendita proprietario
Sito di presenza fisica

Per cercare più facilmente un veicolo in questo menu, è anche possibile inserire 
i seguenti dati:

Marchio
Modello
Registrazione

Interno no.
Numero di telaio
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Facendo clic sul pulsante                   i ottengono 2 opzioni:
 Editare l'elenco dei veicoli interessati.

Oppure
inviarlo via e-mail al collaboratore o ai collaboratori di vostra scelta.

L'e-mail includerà un file Excel e un link a OpenFlex per visualizzare l'elenco dei veicoli in ritardo.
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I manager possono modificare lo stato dei veicoli in ritardo cliccando sul pulsante "Gestire lo stato".
Sarà quindi possibile dichiarare il veicolo interessato nello stato successivo o disattivare la segnalazione di ritardo fino a una data 

specifica.
In entrambi i casi, sarà possibile inserire il motivo del ritardo ad ogni cambio di stato.
È inoltre possibile non essere avvisati del ritardo di un veicolo selezionando l'apposita casella sulla scheda del veicolo.
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Novità: riserva dei veicoli usati in "Pre-ingresso"

Prerequisiti: 

-Per attivare questa funzione nelle impostazioni del modulo "Veicoli" è 
necessario disporre dei diritti di amministratore della piattaforma.
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Novità: riserva dei veicoli usati in "Pre-ingresso"
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Una nuova funzione consente di riservare un veicolo destinato ai privati quando il 
venditore è certo di poterlo vendere prima che entri in magazzino.

Esistono regole precise per l'utilizzo di questa procedura di prenotazione:

I venditori potranno riservare un veicolo usato quando un'offerta sara convalidata su un 
veicolo vendibile che è stato venduto prima del suo ingresso in magazzino.

La prenotazione sarà valida per un periodo illimitato finché il VU si trova in pre-ingresso.

Il fatto che un veicolo usato sia stato prenotato blocca la possibilità di fare offerte su di esso, 
eccetto nell'opportunità in cui è stata effettuata la prenotazione.

I veicoli usati riservati saranno rimossi dai siti di annunci.

Per annullare la prenotazione del veicolo usato, il venditore deve abbandonare l'offerta 
convalidata su questo veicolo.

Il manager può cancellare la prenotazione in qualsiasi momento.

Il periodo di prenotazione sarà ridotto a 48 ore non appena il VO raggiungerà lo stato di 
« Stock di vendita ».

Il venditore che ha effettuato la prenotazione viene avvisato via e-mail, per dargli il tempo di 
concludere l'affare.

Le azioni sopra descritte vengono registrate nello storico del veicolo.
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Sono stati aggiunti dei filtri ai menu "Opportunità" e "Veicoli" nella sezione di gestione per facilitare il monitoraggio dei veicoli prenotati in 
anticipo:

Per 48 ore
Per un periodo illimitato
Da un cliente

In seguito all'implementazione di questa evoluzione, sono state aggiornate anche le informazioni sulla pubblicazione di un veicolo. Ai criteri di 
idoneità alla pubblicazione è stato aggiunto un indicatore relativo alla presenza di una prenotazione illimitata su un veicolo.

Le esportazioni di Excel includono anche due colonne aggiuntive per la visualizzazione delle informazioni di prenotazione.
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Requisiti per la convalida degli ordini dei clienti « aziendali »
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Prerequisiti per la convalida degli ordini dei clienti "aziendali".

Per garantire che una persona giuridica appaia nei moduli d'ordine 
aziendali, per convalidare gli ordini è necessario inserire il cognome, il 
nome, l'indirizzo e-mail e il numero di cellulare del rappresentante 
legale.

Il pulsante utilizzato per convalidare e stampare un ordine non 
funzionerà se mancano i dati di contatto di questa persona.

Una volta inseriti i dati del rappresentante, clicchi sul pulsante "Crea 
questo cliente" per collegarlo al file dell’ azienda.

Se non segue questa procedura, non potrà salvare e completare le
modifiche apportate.

Questa procedura si applica alla firma degli ordini di acquisto in
concessione e degli ordini di acquisto firmati elettronicamente.
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Assegnazione predefinita dei kit di consegna secondo l'energia del veicolo
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Assegnazione predefinita dei kit di consegna secondo l'energia del veicolo

È disponibile un nuovo criterio per migliorare l'assegnazione dei 
pacchetti di consegna: l'energia. 

Impostando kit di consegna specifici per i diversi tipi di energia dei 
VN/VD/VO, al momento della preparazione dell'offerta verranno 
visualizzati risultati pertinenti.

Tutti i kit di consegna compatibili con il veicolo saranno proposti 
tenendo conto dei seguenti elementi: "Tipo di 
veicolo/marche/energia/modello". 

Questo permetterà ai venditori di non dimenticare di includere il 
kit nella loro offerta e quindi di aumentare il basket medio sulle 
vendite di prodotti aggiuntivi.
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Parametri / Modulo veicolo / Altri / Prodotti aggiuntivi / Kit di consegna
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Il pacchetto più costoso in relazione con l'energia del veicolo proposto sarà evidenziato per difetto.

Il venditore potrà selezionare alcuni elementi forniti nel pack o sceglierne altri, se necessario.
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Regole di funzionamento :
Se due pack con prezzi identici sono compatibili con il veicolo visualizzato nell'offerta, verrà offerto di default il pack più recente.
Se non esiste un pack che corrisponde alle caratteristiche del veicolo, non apparirà alcuna proposta nell'offerta.
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Rinvio dei link per il pagamento elettronico e la firma elettronica
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Modulo Opportunità

Il percorso di vendita digitale è un'opzione a pagamento. Per maggiori informazioni, contattate il vostro rappresentante di vendita.
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Rinvio dei link per il pagamento elettronico e la firma elettronica

Sono stati aggiunti dei riquadri alla home page per facilitare la ricerca e l'identificazione degli ordini in attesa di firma elettronica e di 
pagamento.
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Tramite questi sarà possibile controllare e modificare i dati del cliente in caso di errore nell'indirizzo e-mail o nel numero di telefono prima di 
rinviare il link per la firma elettronica o il link per il pagamento elettronico.

Da questi menu è possibile rinviare al cliente i link per la firma elettronica e il pagamento elettronico. Non è necessario attendere la scadenza 
del termine concesso al cliente per firmare/pagare elettronicamente prima di inviare una nuova richiesta.
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Queste azioni possono essere avviate simultaneamente o indipendentemente da un'opportunità in attesa di firma elettronica e di 
pagamento elettronico, facendo clic sul pulsante " Rinviare il link di pagamento elettronico ": 
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Aggiunta della firma elettronica per le permute
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Il percorso di vendita digitale è un'opzione a pagamento. Per maggiori informazioni, contattate il vostro rappresentante di vendita.
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Aggiunta della firma elettronica per le permute

Al fine di offrire un processo di vendita digitale al 100%, abbiamo reso possibile la 
firma delle offerte di permuta per via elettronica.

La firma elettronica delle offerte di permuta sarà possibile sia nel caso di 
un'acquisizione diretta che nel caso di una permuta associata a un ordine.

Nel caso di un'acquisizione diretta, quando un'offerta di permuta viene convalidata, 
l'utente avrà a disposizione un pulsante per                    .

La firma elettronica sarà il metodo privilegiato sulla piattaforma, a condizione che il 
file del cliente includa i dati di contatto necessari per realizzare una firma elettronica.

Può impostare i parametri per i documenti ausiliari che accompagneranno l'offerta di 
permuta: stima della permuta, controperizia e documenti amministrativi.

L'offerta di permuta verrà quindi messa                            mentre il cliente effettua i 
passi necessari.
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Il cliente riceverà un'e-mail che lo invita a firmare elettronicamente i documenti. Verrà 
inviato un codice via SMS per convalidare la firma elettronica dei documenti.

Il venditore può quindi scaricare i documenti firmati elettronicamente dall'offerta.

Se la firma elettronica viene annullata, anche l'offerta viene annullata.

Se viene apportata una duplicazione o una modifica a un'offerta in attesa di firma 
elettronica, si aprirà un pop-up per avvisare l'utente che ciò annullerà la procedura di 
firma elettronica.

Se la firma elettronica scade, l'offerta pubblica di acquisto viene annullata.
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Nel caso di un ordine con offerta di permuta, il preventivo di permuta e il modulo d'ordine saranno inviati al cliente contemporaneamente.

Entrambi i documenti avranno inserti separati per il timbro della concessionaria e la firma elettronica del cliente.

I documenti commerciali firmati elettronicamente e i documenti di accompagnamento possono essere scaricati singolarmente.
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Nuovi criteri per l'assegnazione delle stime di permuta
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Nuovi criteri per l'assegnazione delle stime di permuta

In alcune strutture, una persona è dedicata all'attività "Veicoli usati per i comercianti". Per questo motivo, abbiamo reso possibile filtrare le 
richieste di preventivo dei veicoli per i clienti Professionali o Privati.

Per migliorare la pertinenza dei risultati dalla pagina iniziale, vengono applicati due filtri di default in modo da visualizzare le stime di permuta 
per tutte le marche e le destinazioni combinate.

Una volta che il filtro è stato ottimizzato per classificare i risultati in funzione della destinazione, il validatore potrà salvare i filtri configurati. 
Questi filtri saranno preselezionati automaticamente per guadagnare tempo quando l'utente si ricollega alla piattaforma.

È inoltre possibile ordinare i risultati visualizzati in base al metodo utilizzato per creare i recuperi: Campagne / Richiedenti.
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A seconda del filtro applicato, il validatore riceverà solo le notifiche delle richieste di convalida delle permute che lo riguardano.

Esempio:
Filtraggio registrato: creato da "Richiedente" / Tutte le marche / Destinazione « Comercianti ».
Il richiedente chiede l'approvazione della permuta per un veicolo non destinato ai comarcianti.
Il validatore non riceve alcuna notifica in merito.
Riceveranno solo notifiche ed e-mail per convalidare le stime di permuta per i comercianti.
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Miglioramento della segnalazione delle opportunità nel file del veicolo 
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Miglioramento della segnalazione delle opportunità nel file del veicolo 

Prima di questo aggiornamento, le opportunità collegate a un appuntamento di prova non venivano visualizzate nel file del veicolo. Venivano 
visualizzate solo le opportunità contenenti un'offerta.

Per ovviare a questa mancanza, sono stati messi in atto sviluppi tecnici per garantire che gli appuntamenti di prova vengano visualizzati tra le 
opportunità allo stesso modo di un'offerta sulle schede delle auto.

Promemoria: se viene creata un'offerta per lo stesso cliente sul veicolo da testare, verrà generata una sola opportunità.
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Gestione delle date di scadenza delle firme elettroniche 
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Il percorso di vendita digitale è un'opzione a pagamento. Per maggiori informazioni, contattate il vostro rappresentante di vendita.
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Gestione delle date di scadenza delle firme elettroniche 

È possibile impostare una data di scadenza per le firme elettroniche nelle impostazioni dell'opportunità alla rubrica "Altri", selezionando il 
menu "Percorso di vendita digitale".

Questo periodo si applica ai link che consentono la firma elettronica di ordini di acquisto, offerte di permuta e bolle di consegna.

È possibile programmare promemoria automatici per garantire che i clienti non siano in ritardo nella firma elettronica dei documenti.
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Il termine per la firma elettronica di un ordine terrà conto delle date delle operazioni promozionali. 
Se un'operazione promozionale viene programmata nella piattaforma senza una data di scadenza, verrà applicato il periodo di validità inizialmente 
impostato.
Se un'offerta promozionale è programmata con una data di scadenza che supera il periodo specificato nei parametri, verrà applicato il periodo di validità 
inizialmente programmato.
Se un'offerta promozionale ha una data di scadenza precedente al termine specificato nei parametri, la data di scadenza dell'offerta promozionale verrà 
utilizzata per firmare elettronicamente il modulo d'ordine.
Se più operazioni commerciali possono essere combinate su un veicolo, quella con la data di scadenza più vicina determinerà la scadenza per la firma 
elettronica.
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Nuovo diritto di gestione degli account utente e dei gruppi
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Nuovo diritto di gestione degli account utente e dei gruppi
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È stato creato un nuovo diritto per gestire gli account utente e i gruppi. 
Si chiama "diritti di gestione dell'account" e per usufruirne è necessario disporre dei diritti di amministratore della piattaforma.
Solo i manager con questo diritto potranno creare account, modificare ed eliminare accessi.
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