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Accueil

1) Affichage de I'entité et du point de vente sur la page d'accueil :

Pour optimiser la visualisation de I'entité et du point de vente sur lesquels les utilisateurs sont
connectés, les noms de I'entité et du point de vente ont été ajoutés en haut a droite de la page
d'accueil, a proximité des initiales des usagers.
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Mes raccourcis
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+ Nouveau raccourci Ageﬂda

Aucun événement 3 venir cette semaine.
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A commander usine A préparer pour livraisan

Voir mon agenda
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Vehicules

1) Fiche de prét : ajout de la décharge de responsabilité

Désormais, lors de I'édition d'un contrat de prét, une décharge de responsabilité sera
automatiquement éditée.
La décharge de responsabilité reprendra automatiquement les informations suivantes :

-La marque du véhicule essayé.
-Le libellé du point vente de départ de I'essai avec son adresse.-Le numéro de police ou le
numeéro interne du VO essayé.

> | > IMPRIMER

Imprimer

Depuis le 1er mars 2022, de nouvelies mentions et informations a insérer dans les publicités ont été rendues obligaloires - lois n° 2019-1428 du 24 décembre
2019 d'orientation des mobilités dite « LOM » (article 75), et n® 2021-1104 du 22 goit 2021 dite = loi Climat et Résilience » (article 7).

Cest le cas notamment de I'étiguette de la classe d'émission de CO2. Celle-ci doit étre présente sur tout support imprimé visant d faire la publicité en faveur de lo
vente eu de la location lengue durée de véhicules de tourisme tels que définis par le 5° de l'article 1007 du code pénéral des impots.

L'étiquette de la classe d'émission de COZ2 est disponible directement sur les affichetles de prix génériques ou de maniére séparée sur les affichettes énergie pour
répondre aux différentes contraintes d'affichage lors de l'exposition du véhicule.

Documents a imprimer

Affichettes de prix portrait Affichettes de prix paysage

Informations du véhicule Dossier administratif

[ Contrat de prét =

Décharge de responsabilité
Documcnts a |mp rimer modlﬁables Attestation de transfert de carle grise

Attestation de transfert de carte grise vendeur

Les modifications apportées a un CERFA impacteront automatiquement les autt Contrdle et suivi du VO Audi
L Point de controle
! Essai
CERFAN°®13757_03 CERFAN°13751_02 Contrat de prét




Le nom du client ou de la cliente qui part en essai devra étre inscrit manuellement
accompagné de la date et de la signature de la décharge précédée de la mention "Lu et
approuveé" :

DECHARGE DE RESPONSABILITE

ESSAIS VEHICULES AUDI
POINT DE VENTE 1 (VINCENTS.)

1(VincentS) sis .71100-Ct

numéro 156 .
Acet égard,
essals de véhicules de marque AUDI,
o respecter lesrégles du Code delaRoute,
o respect ressal,
« adopter is d
Enoutre, i i un taux d' i reffet
délément i indi i
médicamenteuses non prescrites médicalement.
lors de ' IDI , causés par moi-
Enfin, t
les réfl
médicalement.
etali i déchi
prouverqy [ négligence
moi-méme. i sera
ils solent, i 1(Vincent S)

Signature précédée de la mention « Lu et approuvé s :

Fait 3 Chalon-sur-Sadne
Le




2) Nouveau document éditable pour les VD de la marque Volvo :

Nous vous informons de la mise a disposition de I'affichette de prix VOLVO SELEKT
pour les VD au format paysage :

Euros

26 611

AUDI

A4 30 TDI 136 S tronic 7

bee2link warranty 24 mois

La garanlie commarciale ne se substitue pas a la garande kjale de conformilé (artcles L217-1 & L217.32)
W ROOOOCO0OUOUOO0

WVOLVO SELEKT

ABHTECD
Détails Transmission Aulomaie sequentiel Couleur NOIR
Date 1ére MEC 070412021 Sellerie Sellerie tissu Index
Puissance fiscale 5 CV
Kilométrage 100 km Enargie Disasl
Kilométrage garanti KOui [ Nen Provenance

QOgtions Equipement Ferso 3 55




3) Modification du processus de déclarations de livraison avec reprise :

Suite aux retours de nos clients, le processus de déclaration d'une livraison
comportant une reprise a été modifié.

A la question "La reprise a-t-elle été effectuée ?", il faudra obligatoirement répondre
par "Oui" ou par "Non" et renseigner le kilométrage du véhicule repris pour pouvoir
déclarer la livraison du nouveau véhicule du client.

Compte rendu

Renseigner le compte-rendu du rendez-vous

rag|

Avez-vous pu honorer la livraison du/des véhicules ?

Qui v

Véhicule acheté
immatriculation * Date MEC *
JKB56MP 01/06/2021

Numéro de chassis *

VS57775FZERO88735

Véhicule repris

La reprise a-t-elle été effectuée ? *

v| —

Ce chamy

np est obligatoire




4) Optimisation de l'affichage des informations de SAV :

Avant cette mise a jour, la visibilité sur les interventions effectuées en SAV n'
étaient pas disponible au niveau "groupe". Il était nécessaire de se connecter sur
chaque entité ou une intervention avait eu lieu pour visualiser les données de I'

"Historique SAV".

Afin de faciliter la transmission de ces informations, nous avons rendu visibles dans
I'historique SAV des véhicules toutes les interventions faites depuis les différentes
entités appartenant au méme groupe.

Liste des factures

[ N°®facture, action effectuée Q ]

N° 1/202404/100994

1

N° 14/202404/100657

14

N° 1/202404/100995

: |

Test interface 4 (Everlog)
Fait a 25 000 km

Test interface 4 (Everlog)
Fait 4 25 000 km

Test interface 4 (Everlog)

72,84 € 1c

60,70 € HT

@ 24 avr. 2024 1214 € TVA

Voir le détail

18,85 € rc

18,85 €HT

D 2
@®© 24avr.2024 0,00 € TVA

Voir le détail

126,06 € mrc

105,05 € HT

@© 24avr.2024 21,01 € TVA

Fait a 25 000 km
Vulrhdth'




5) Mise en conformité de l'affichette de prix VGF :

Pour étre conforme a la législation, le libellé du champ indiquant le kilométrage des
VO a été modifié :

le libellé : "Kilométrage au compteur" a été remplacé par "Kilométrage au compteur
non garanti".

Hors frais
RECETUCO03 Polo 1.6 TDI 95 S&S BVMS5 Confortline dimmutnedation

et de carburant

Date de premiére mise en circulation Energie Immatriculation Emission de €02
30/01/2019 Diesel FD867LN 93 g/km
Emission de CO: faibles
Kilométrage compteur non garanti Puissance fiscale Boite de vitesse _
65 000 km 5¢Cv Boite manuelle —————i,

deronarzognm B
de 121 4 160 g/km c

Equipements e D

Systéme Navigation & Infotainment "Discover Media" avec Car-Net "Guide & Inform" 36 mois - Digital

: 1 o L G i : i et
Cockpit Pro : combiné d'instruments entiérement digital haute résolution couleur — —

Information Consommateur Garantie Financement Vignette crit'Air -
Emission de COz élevées
Particulier bee2link warranty 24 12 a 60 mois CORiE s i st
mois est le principal goz  effet de serre
] responsable du changement climatigue,

Mesies effectudes seton les directives ou réglement
CE en vigueur.

Point de vente 1 (Adrien P.) +33 100000000




6) Choix et tri des équipements pour l'affichette de prix et pour la
publication :

Prérequis : disposez du droit de gestion des publications.

Paramétres / Utilisateurs, groupes et droits / Véhicules / Gérer les publications

Activer la recherche automatique par VIN aprés une recherche par immatriculation

Gérer les prix B visualiserles pr

Les utilisateurs pourront modifier les prix des Les utilisateurs pourront visualiser le détail du
wéhicules. prix des véhicules et accéder aux annonces
publiées.
Gérer les publications Accéder aux documents joints
Les utilisateurs auront accés 3 la modification Les utilisateurs pourront ajouter et supprimer
des visuels et des informations de publication des documents joints sur les véhicules. Un
(commentaire, annonceurs sur lesquels est utilisateur ne disposant pas de ce droit ne
publié I'annonce, équipements publiés) du pourra pas accéder aux documents joints.
véhicule.

Modifier les informations de
synthése et les
caractéristiques techniques du
véhicule




Afin d'optimiser la mise en avant des packs, des options et des équipements de série
qui seront édités sur les affichettes génériques et publiés sur les annonces ,un
nouveau parametre est disponible sur les fiches des VN/VD/VO dans l'onglet
"Equipements et Options" :

RENAU LT CAPTUR Stock de vente

Déclarer en "Livraison”,
Planifier un rdv essai Madifier Réserver le véhicule
EQUIPEMENTS ET OPTIONS‘]

Aficher les équipements

Configurés

Ajouter un équipement Cade. nom de I'équipement ou du pack Q

— Packs

Pack Driving PCK66 700,00 €T7C
- Volant cuir
- Régulateur de vitesse Adaptatit
- Détecteur dangle mort

- Alerte sortie de stationnement

Pack Full screen PKIB3D 600,00 €17

- EASY LINK avec écran 9.3" et navigation répliguée dans tableau de bord

- Tableau de bord avec écran numérique et personnalisable 10

] skt PKIRZ1 S000F11




De base, la liste des équipements des véhicules mis en avant affichera toutes les
catégories d'équipements d'un véhicule dans l'ordre suivant : Pack, Options,
Equipements de série (1).

Rappel : un paramétre existe déja pour sélectionner automatiquement les équipements

que vous souhaitez mettre en avant. Un raccourci vers celui-ci a été ajouté pour
permettre un ajustement rapide (2).

RENAULT CAPTUR Stock d.n vente

Planifier un rdv essal Modifier Réserver le véhicule
EQUIPEMENTS ET OPTIONS']
Afficher les équipements
\> Mis en avant

Par défaut, les équipements mis en avant pour la publication et les affichettes sont déterminés en priorité par les mots-clés paramétrés.

Lordre appliqué est le suivant : packs, options puis équipements de série correspondant aux mots-clés, viennent ensuite les équipements sans mot-clé en respectant
également ['ordre pack/option/série.

Vous pouvez également personnaliser les équipements & mettre en avant pour chaque véhicule, lordre par défaut ne sera alors plus appliqué.

Lordre peut toutefois étre différent a celui parométré sur votre véhicule chez certains annonceurs ou sur certaines affichettes car spécifiques é un label et donc
imposé par celui-ci.

(2 ) Accéder au paramétrage des mots-clés

(1 ) Liste des équipements mis en avant Modifer [ Code, nom de léquipement ou du pack Q J
Pack Driving PCK66 700,00 € TTC
~Volant cuir Pack

- Régulateur de vitesse Adaptatif
Détecteur dangle mort

- Merte sartie de stationnement

Les équipements de série qui auront dans leur libellé un des mots clés saisis a
ce niveau seront affichés en téte de la liste des équipements de série.

statut vendable paramétre, une réservation 48h sera automatiquement ajoutée sur le véhicule pour laisser le temps au vendeur de conclure la vente.

Il est possible de réserver un VO pour un client 3 partir de la pré-rentrée et de maniére illimitée jusqu'a 48h aprés son arrivée dans le premier statut vendable.

Mots-clés pour les équipements de série 3 mettre en avant Modifier les mots clés

Les mots-clés permettent de sélectionner automatiguement les équipements de série d mettre en avant pour la publication et les affichettes (seront ordonnés en
priorité les packs et options sélectionnés sur le véhicule puis les équipements de série correspondant aux mots-clés, viennent ensuite les équipements de série sans
mot-clé)

Aide au démarrage en cite;Mode ECO;LED;

Sources d ‘achat Ajouter une source d'achat Nom de la source d'achat Q

Les sources d'achat ci-dessous sont disponibles pour l'ensemble de votre groupe.
La modification d'une source d'achat entraine la mise a jour des véhicules associés a celle-ci.

Achat constructeur Modifier

al

10



En cliqguant sur le bouton modifier, il sera possible de sélectionner
individuellement les packs, les options et les équipements de série que vous
souhaiterez éditer et publier.

Faire une offre avec ce véhicule Planifier un rdv essai Modifier Réserver le véhicule o

tQUIPEMENTSETOPTIONS']

Leclarer en “Livraison”

AAfficher les équipements

Misenavant  Configures

Par défaut, les équipements mis en avant pour la publication et les affichettes sont déterminés en priorité par les mots-clés paramétrés.

Lordre appligué est le suivant : packs, options puis équipements de série correspondant aux mots-clés, viennent ensuite les équipements sans mot-clé en respeciant
également I'ordre pack/option/série.

Vous pouvez également personnaliser les équipements @ mettre en avant pour chaque véhicule, 'ordre par défaut ne sera alors plus appligue.

Lordre peut toutefois étre différent a celui paramétré sur votre véhicule chez certains annonceurs ou sur certaines affichettes car spécifiques d un label et donc
imposé par celui-ci.

Accéder au paramétrage des mots-clés

Liste des équipements mis en avant

Code, nom de 'équipement ou du pack Q

Pack Driving PCKéé 700,00€ TIC
~Valant cuir Pack
- Regulateur de vitesse Adaptatit

- Détecteur d angle mort

- Alerte sortie de stationnement

11



La liste des équipements mis en avant se divisera en deux colonnes :

-Dans celle de gauche, vous retrouverez les équipements que vous aurez

désélectionnés.

-Dans celle de droite, vous visualiserez ceux qui sont sélectionnés pour étre édités

et publiés.

Liste des equipements mis en avant

Mettre en avant des équipements Organiser

[ Code, nom de 'équipe Q ]

4+ Suggérés par les mots-clés

<

— pq(k-
Pack Driving PCKé&& 700,00 € 17¢
+ Options

< |

Pack Driving

Pack Full screen

Pack Winter

Toit ouvrant électrique ave

Autopartage et déverrouill.

les equipements pc

Pack

Pack

Option

Option

r ordre d'important

€

[ Code

nom de l'équipe Q }

PCKé&6

PKJB30

PKJB21

TOPAN

PAVKOD

700,00 €77¢C

600,00 €17c

550,00 €77c

900,00 €171¢

350,00 €77C

12



Il est possible désélectionner-sélectionner l'intégralité des équipements retenus pour
I'édition et la publication en un click.

Pour désélectionner I'ensemble des équipements , cliquez ici (1) dans la colonne de

droite :

2n avant des équipements

Code, nom de l'équipe... Q ]

ggeres par les mots-clés

cks

ytions

rie

—————————— ———————————

Organiser les équipements par ordre d'importance

(14

Pack Full screen

Pack Winter

Toit ouvrant électrigue ave...

Autopartage et déverrouill...

Barres de toit

Pack

Pack

Option

Option

Option

Code, nom de I'équip

PKJB30

PKJB21

TOPAN

PAVKD

BARLON

600,00 €TT:

250,00 €1T

900,00 €11

350,00 €T

200,00 €TT:

13



Pour sélectionner I'ensemble des équipements, cliquez ici (2) dans la colonne
de gauche:

Mettre en avant des équipements Organiser les équipements par ordre d'imj

(2) [ Code, nom de l'équipe... Q J

-+ Suggérés par les mots-clés

— Packs
Pack Full screen PKJB30 600,00 € 11C
Pack Winter PKJB21 550,00 € T1C
Pack Driving PCK66 700,00 € T7C
-+ Options

s

14



Pour organiser l'affichage des équipements dans la colonne de droite vous
pourrez :

-modifier le libellé d'un équipement a votre convenance en cliquant dessus.

-changer l'ordre d'affichage en placant votre curseur sur les pointillés ou faire
apparaitre un équipement au début ou a la fin de liste en cliquant sur les fleches.

Attention : en utilisant les fleches, I'équipement qui sera affiché au début ou a la fin de
liste ne tiendra pas compte de I'ordre d'affichage des catégories d'équipement.

Mettre en avant des équipements Organiser les équipements par ordre d'importance

[ Code, nom de l'équipe.. QJ . [ Code, nom de l'équipe... Q J

— Suggérés par les mots-clés . Chargeur de téléphone 3 in... Option REACTI 150,00 €T1O

. Rétroviseurs ext dégivrant... Option RETO? 0,00 €17c
Eclairage AVet AR .. FDIU2 Inclus

<+ Packs - Roue alliage 17 _» Valider  Réinitialiser le nom
. Aide au démarrage en cote Série ESPHSA Inclus

<+ Options
B reuxdestopalED Série FSTPO Inclus

-+ Série
B tseusesavalep Série ECLHB5 Inclus Q

15



Il est nécessaire de valider la modification d'un libellé pour que les
changements soient pris en compte.

Si besoin, il est possible de revenir au libellé original en cliquant sur réinitialiser
le nom.

équipements mis en avant

'n avant des équipements Organiser les équipements par ordre d'importance
[ Code, nom de l'équipe... Q_ ] . [ Code, nom de I'équipe... ]
[ chageurdetéléphonein..  Option  REACTI 150,00 €TTC

zgérés par les mots-clés

- Rétroviseurs ext dégivrant... Option RETO9 0,00 €T11C =
irage AV et AR .. FDIU2 Inclus
-ks - | Roue alliage 17 pouces| J Réinitialiser le nom

- Aide au démarrage en cote Série ESPHSA Inclus ::
tions

B reuxdestopalLED Série FSTPO Inclus
e

. Liseuses AV 3 LED Serie ECLHBS Inclus

Une fois que vous aurez organisé la liste des équipements et que vous aurez validé les
éventuels changements de libellé, cliquez sur le bouton enregistrer pour sauvegarder
vos modifications.

Mettre en avant des équipements Organiser les équipements par ordre d'importance
Code, nom de léquipe.. Q Code, nom de léquipe... Q
R — pre i e
— Suggeérés par les mots-clés
Airbags latéraux AV Sérle ABLAVI Inclus
Eclairage AV etAR...  FDIU2 Inclus
Alerte de sunvitesseavecr... | Séde | AVOSP1 Inclus
+ Packs
DWGEQ
Alerte distance de sécurité... Sérle 3 Inclus
4+ Options
Alerte oubli des ceintures ... Série ALOUCS Inclus
+ Série Allumage automatique des...  Série ALEVA Inclus
Antenne requin Série ANTEN2 Inclus
Antiblocage des roues ABS Sérle ABS Inclus
Appel d'Urgence Renault Série RCALL Inclus
= = SR
‘ Reéinitialiser I Annuler

16



Les libellés d'équipements personnalisés sont identifiables par le biais d'un logo en
forme d'étiquette au sein de la liste. En placant votre curseur sur celle-ci le libellé
original s'affichera.

Remarque : la personnalisation du libellé d'un équipement s'applique uniquement dans le
cadre des publications d'annonces et de I'édition des affichettes.

Chargeur de téléphone a induction

Rétroviseurs ext dégivrants, réglables et rabattables manuellement

Roue alliage 17"
Roue alliage 17 ﬂouc

Aide au démarrage en cote

Feux de stop 4 LED

Si le paramétrage appliqué ne convient pas, vous pouvez réinitialiser la liste des
équipements mis en avant. Vous reviendrez a la liste initiale.

Toit ouvrant électrique ave... Option TOPAN 900,00 €11C

<+ Options
Autopartage et déverrouill. Option | PAVKO 350,00 €11c
+ Série
Barres de toit Option BARLON 200,00 €77
Roue de secours galette Option RSGALT 180,00 €11C
Chargeurde téléphona 3 in.. | Option | REACTI 150,00 €rrc
Rétroviseurs ext dégivrant... Option RETO9 0,00 €77C
Roue alliage 17 pouces Option  RALU17 0,00 €77¢

Réinitialiser ‘ Annuler ‘




7)

Intégration des carrosseries des VU :

Pour améliorer la qualification et la publication des véhicules utilitaires,
les différents types de carrosseries des VU sont maintenant disponibles.

Le bon type de carrosserie pourra étre renseigné au moment de la création
d'un VU.

Listing des carrosseries ajoutées

:Benne VOLKSWAGEN UTILITAIRES

CRAFTER CHASSIS BENNE
CRAFTER CSC BENNE TRACTION 35 L3 20TDI 177CH 2
BUSINESS 2

Vehicule utilitaire y /

commercial Bus Destinati

Benne double
cabine Berline

commerciale Break

Cabine —
Cabriolet
Chassis — D‘

Chassis cabine

Chassis double | |w e
cabine Combi T

Fourgon “ i T
Fourgon double Benne

cabine Fourgon ) [ e

surélevé Fourgon vitré
Fourgonnette

Grand fourgon

Hard top

Minibus

Motorhome

Pickup

Pickup double

cabine Pickup long
Plancher

Plateau

Plateau double cabine

18



Toit compact

Toit relevable

Toit surélevé
Tout-Terrain

Tracteur

Utilitaire

Plateau

ridelle

Plateau ridelle double
cabine Fourgonnette de
camping Tout-terrain

Commercial Omnibus

Poids lourd

19



Opportunités

1) Reprise des données du co-titulaire sur les CERFA de
demande d'immatriculation :

Par le passé, il était nécessaire de renseigner les informations des co-titulaires
manuellement sur les CERFA de demande d'immatriculation.

A présent, quand un co-titulaire sera renseigné au moment de la validation de la
commande, ses informations seront automatiquement retranscrites sur les CERFA de
demande d'immatriculation (13479*05) VN et (13750*07) VO.

E Présence d'un co-titulaire
Civilité du conjoint
Mme,

Nom du conjoint

MONNERET

Prénom du conjoint

Jeanne

Ader s modifcations

20



Exemple :

Ex DEMANDE DE CERTIFICAT D’IMMATRICULATION D’UN VEHICULE

MINISTERE ; o ; o 5
DE L'INTERIEUR Articles R. 322-1 et suivants du code de la route N° 13750*07
Libersé Veuillez cocher la case correspondante :

it [x] certificat [ ] Duplicata [_] Correction [_] Changement de domicile

[C] changement d'état civil ou d'état matrimonial [_] Changement des caractéristiques techniques du véhicule

FS240AT | LI Ll L) lalsllelslizloelals]

(A) Numére d'immatriculation actuel Date d'achat, le cas échéant (I) Date de certificat actuel (B) Date de 1" immatriculation

| | (si nouveau format d'immatriculation. Ce numéro figure sur la 1” page
Numére de formule du certificat d'immatriculation* du certificat d'immatriculation sous la mention « Certificat d'immatriculation »)

|HoNDA | |accoro | COULEUR DOMINANTE (Veufoz cocher os cases correspondantes)
Marque (D.1) Dénomination commerciale (D.3)
|Accord 2.4 i-VTEC v D s LI 0%
Type vanante version (D.2) 0O CcClar
| 15H59596595959659 | 0w L) Ve L] oe
Numéro d'identification du véhicule (E) Genre national (J.1) ] Foncé B faos. (03 P
O omnge [J Beige

Numéro d'exploitation agricole, le cas échéant
Si véhicule pris en location, cocher la case correspondante:  Véhicule [ ] enlocation longue durée [ | en location courte durée [ | en crédit-bail

TITULAIRE

Personne physique ou entreprise individuelle | Sexe: M[ | F[]Personne morale [x] I 7 P A e I A ol N ! [
N* SIRET, le cas échéant
Titulaire LEINDLAY Jack ps i
NOM DE NAISSANGE et PRENOM ou RAISON SOCIALE pour une personne morale NOM D'USAGE (facultatif) : nom d'époux (se)
Né(e) L_L_JL_L_JL_1 1 1 | &l | I DI [ S | |
Jour Mois Année Commune Département Pays
Domicile | Il ]

Irm ble / idence / Biti
] 1 | 11 _Route Du E?rcui“t’ b ]
* vo! Exten er,.) Typede avenue, etc.) ibellé de vole
e il wes e e e obind s il |L+33 6 83 98 74 06 |

Etage / Escalier / Appartement
L Il

Lieu-dit / BP / Localité (si différente de la commune) Tél. portable (recommands)
10131312101 jlurcy-lévis LI JACK. FINGRACT |
Code postal Communa Mal (recommands)
Dans le cas de multi-propriété, veuillez indiquer le nombre de personnes titulaires du certificat d'immatriculation | 2
Co-titulaire LMONNERET Jeanne it PELEE = FI O e ¢
le cas échéant  NOM DE NAISSANGE et PRENOM ou RAISON SOCIALE NOM D'USAGE (facultatif): nom d'époux (se) N* SIRET, le cas échéant
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Clients

1) Nouveau champ sur les fiches clients :

Un nouveau champ permettant de renseigner les différents types de permis
de conduire dont disposent le client a été ajouté dans la section "Informations
additionnelles" a la rubrique "Conduite".

Ainsi, au niveau groupe, si vous étes distributeur autos/motos vous serez en

mesure de leur proposer des offres sur des véhicules correspondant aux
permis que vos clients possédent.

Informations additionnelles

\
C
Permis Kilométrage annuel
B AX Al A2 15000 km
Compagnie d'assurance
MMA
mell
Date de naissance Lieu de naissance
15/05/1988 Dijon
Profession Nombre d'enfants
Techniciens , 0
Pie
Type de piéce d'identité Numéro de piéce d'identité
Carte didentité FRAS59659659659659652
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Parametres

1) Nouveau droit de confirmation d'annulation de commande :

Un nouveau droit permettant de confirmer I'annulation des commandes est disponible.

Celui-ci est configurable par groupe utilisateur au niveau des "Opportunités":

Opportunités
Les autorisations accordees s'appliqueront a tous les utilisateurs du groupe.
Principaux droits

© Aucun droit de validation (par Droit de validation des offres
défaut) de reprise

Droit de validation de ses
propres offres de reprise

J'ai le droit de

Valider les commandes .
Les utilisateurs pourront consulter les Les utilisateurs pourront abandonner les
commandes ainsi que les éléments du dossier commandes. Sans ce dernier seule la
client afin de les valider, modification d'une commande est possible,

Attention, si l'utilisateur fait partie d'un
groupe de type “Vendeur" alors il ne pourra
abandonner que ses propres commandes.

u Confirmer les annulations de
commande

Les utilisateurs pourront consulter et
confirmer les demandes d'annulation de
commande. En activant ce droit, les
commandes ne pourront plus étre annulées

sans une confirmation d'une personne

disposant de ce droit.
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Les utilisateurs qui disposeront de ce droit seront sollicités par les vendeurs qui
souhaiteront annuler une commande.

Exemple avec un membre du groupe "vendeur" disposant uniquement du droit
d'abandon des commandes :

Au clic sur le bouton "Annuler la commande", une fenétre s'ouvrira pour que le
vendeur puisse préciser le motif de I'annulation avec des explications annexes dans
I'encadré "Commentaire" :

Annuler la commande

Lannulation de votre commande va étre soumise a un valideur. Le renseignement

" d'un motif est obligatoire.

Motif de I'annulation *

Rejet du financement

Commentaire

Financement refusé

IR iy
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La demande d'annulation sera en attente le temps que le responsable en charge de la
confirmation des annulations traite la demande.

¥ 0 E > OFFRE N°16408
Oﬁre n°16408 En attente d'annulation

ﬁl Naotification importante

Demande d'annulation Récapitulatif
Vincent SACHON a demandé I'annulation de la commande pour le motif suivant : Rejet du

Boancement, Afficher les montants :
Commentare @ T1C HT

Financement refusé

Véhicule acheté

Véhicule acheté bt 61 060,00 €

SKODA 62 350,00 €
ENYAQ e 1290.00€

Enyag iV 85 Sportline

U5 Neuf

129000 € Visualiser
Inclus dans les options

BY Courant électrique € 6CV/285¢ch

-5000,00€ Visualiser
:@: 5P ,Ei Test Nicolas —

Ce dernier sera averti par le biais d'une notification sur son écran. Une tuile sur la page
d'accueil d'OpenFlex comptabilisera la quantité de commandes a annuler :

beeZlink PP Vincent S.

() Demande dannuistion de commande x
Point de vente 1 (Vincent S.)

&
al Accueil £ Vehicules [E Opportunités 2 Clients I~/ Pilotage @

Vincent SACHON demande 'annulation de la

commande n*16408

& \..
\ L

Mes raccourcis

Relancer Jack FINDLAY suite 3 l'opportunité n°92%8

Relancer Jack FINDLAY suite & lopportunité n°7905

g 671 T —

Ceonliadl Plus tard

Aucun événement 3 venir dans les prochaines

27 ~ I 4

Estimation! € Véhicule Commandes

En attente de En retard sur le cycle de vente En attente de validation

0) 1 3

Véhicule Commande Commandes
A commander usine A annuler A préparer pour livraison
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En cliquant dessus, il accédera a un nouvel écran ou il pourra confirmer ou refuser
I'annulation de la commande apreés avoir regardé le motif du refus de la commande :

-

Demandes d'annulation de commandes

Client, n® de commande, n“opportunité ou commande, immatriculation, chassis, n” interne Q l l @ Filtre ~ 1

TOYOTA Occasion - Particulier 31 300,76 €
’
CAMRY HYBRIDE MC21 ARLZI0S TTC

Camry Hybride 218ch 2WD Dynamic . : M. Jscques AUDIARD / \
Sur la commande n°15953 U
24/04/2024 25/04/2024 —_—
bee2link PP Louis F. point  Refet du financement Q

B 1 véhicule 8 0reprise B Motif du refus

Une fois que le responsable aura traité la demande, le vendeur sera prévenu par email :

"-’.-.:.‘} OpenFlex

ANNULATION CONFIRMEE

Bonjour Vincent SACHON,

L'annulation de la commande n®16408 concernant le véhicule SKODA Enyaq iV 85 Sportline | pour le client
Vincent VEGA a été validée par Administrateur ADMINISTRATEUR le 07/05/2024 15:39 .

Accéder au détail de la commande

Cordialement
Vous pouvaz aceéder A tout moment 3 notre Politigue de confidentialifé et axercar votre droit de retrait.
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et par notification :

(@ Accueil

e ® o . Ay b pia ol bee2link PP Vincent s.
Y Vahiculey pOriunites. B e Point de vente 1 {Vincent 5.) @ Annulation de commande validée X
Lannulation de la commande n®16408 a été
s e e validée par Administrateur ADMINISTRATEUR
o
Commande n°16408 Annuie
Véhicule acheté Récapitulatif
SKODA 62 350,00 €
ENYAQ e Afficher les mantants :
@ Tc HT
; - Enyaq iV 85 Sportline
i MMM‘ Neuf - .
Véhicule acheté
B courant électrique € 6CV/285¢h
— 61060.00 €
8 sp A Test Nicolas
129000 € Visualiser
107g/km
1290.00¢€
Visualiser e véhicule  C:

Inclus dans les options

-500000€
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