Guide utilisateur : création et gestion
des opérations commerciales

Découvrez comment paramétrer et créer des opérations commerciales dans la
plateforme OpenFlex

A Prérequis : vous devez disposez des droits d'administrateur de la plateforme pour
configurer des opérations commerciales.

1) Paramétrage

1 Il est possible de paramétrer des opérations commerciales dans la plateforme
OpenFlex en cliquant sur vos initiales depuis la page d'accueil d'OpenFlex. Celles-ci
seront configurables dans les paramétrages des offres promotionnelles.
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Le premier réglage disponible permettra a I'administrateur d'indiquer si les offres
promotionnelles seront cumulables ou non cumulables au sein d'une méme
offre.

Ce réglage s'appliquera a I'ensemble des entités du groupe.

Offres promotionnelles

Importer
| SYNTHESE |

Gérer les opérations commerciales

Les opérations commerciales d'un méme type (remise ou aide a la reprise) sont " | au sein d'une méme offre pour l'ensemble du groupe.

[ | cumulables
Valider Annuler
\ non cumulables

Les opérations commerciales créées seront disponibles pour l'ensemble du groupe.




Une fois cette condition définie, cliquez sur le bouton "Ajouter" pour créer une
nouvelle opération commerciale.

> OFFRES PROMOTIONNELLES

o

Offres promotionnelles

@ Importer

SYNTHESE

Gérer les opérations commerciales Madifier

Les opérations commerciales d'un méme type (remise ou aide 3 la reprise) sont cumulables au sein d'une méme offre pour 'ensemble du groupe.

Les apérations commerciales créées seront disponibles pour I'ensemble du groupe.

Opérations commerciales Nom de Fopération, numéro de l'op...  Q ]

Afficher Toutes les opérations commerciales A4 triées par date de création Ajouter un filtre



4 a création de |'opération promotionnelle compléter les informations qui
A la création de I'opérati ti Il léter les inf ti [
permettront de configurer les criteres d'application de |'opération.

Certains champs identifiés par la présence d'une * devront étre obligatoirement
complétés.

Parmi lesquels :
-Le nom donné a cette opération commerciale (1).

-Le type d'opération retenue permet de définir si une remise s'appliquera sur le
véhicule vendu ou sur le véhicule repris (Remise ou aide a la reprise) (2).

-Le ou les types de véhicule (VN configuré/VN STOCK/VD/VQO) concerné(s) par cette
opération (3).

-Le code remise (4).

-La date de début et la date de fin de celle-ci (5).

Ajouter une operation commerciale

SYNTHESE |

Informations générales

Nom de l'opération * Type dopération ™

1 Destockage Alfa Roméo VO 2 Remise W

Type de véhicule -

3 VO x

Numéro de Fopération 4C=)du remise *
159 I T a
-
Date * ALFAVO
5 14/10/2024 31/10/2024 OL1REM
Conditions d'application 12364
Valable uniguement sur les Alfa Roméo d'eccasions ayant plus AVO1
de 7 ans et plus de BOOOO kilométres.
CR1452
4  EVO b

Remise de l'opération

Format de la remise ™

Prix (€) v




5 Il est possible de saisir les conditions d'application de cette campagne de remise
/ d'aide a la reprise (6). Elles seront visibles ultérieurement a la sélection d'un
avantage client lors de la création d'une offre sur un véhicule éligible a cette
opération commerciale.

| 159 ALFAVOD v

Date *
14/10/2024 31/10/2024
Conditions d'application

Valable uniqguement sur les Alfa Roméo d'occasions ayant plus
de 7 ans et plus de 80000 kilométres.

Remise de 'opération

Formal de la remise *

Prix (€) v ]
I Prix (€) I
Montant de [a remise ® Montant de ta remise *
500 €T7C = 416.67 EHT
Participation constructeur * Participation réseau .
(4] €HT 1 [ £HT

[t gt comerise SRR

6  Exemple:

Ajouter une remise

Opérations commerciales E

M
Valable uniquement sur les VO de marque

Alfa Roméo en stock.

|j Alfa Romeo V
—  \alable du 1 oct. 2 & ocl. 2024




Renseignez les valeurs des remises ou des aides a la reprise prévue pour cette
opération commerciale :

-Le format du montant de la remise ou celui du montant de I'aide a la reprise (7)
qui seront appliqués (en € ou en %).

- Le montant de cette remise ou de cette aide a la reprise en € (TTC/HT) ou en % (8).

-Le montant en € ou en % de I'éventuelle participation du constructeur dans le
cadre de cette opération(9). Le montant de la participation du réseau sera calculé
automatiquement en fonction des données saisies ( saisir 0 si ces derniers ne
participent pas a cette opération).

Conditions d'application
Valable uniguement sur les Alfa Roméo doccasions ayant plus

de 7 ans ¢t plus de BO0OO kilomitres,

p

Remise de l'opération

Format de la remise *
Prix (€}
Montant de la remise ® Montant de la remise
500 €TTC - 41667 EHT
Participation constructeur © Participation réseau
(4] EHT EHT



8 Avant d'ajouter 'opération commerciale, remontez en haut de ce pop-up pour
entrer les critéres d'éligibilité que vous souhaitez établir.

4
Ajouter une opération commerciale

SYNTHESE
Informations générales
Nom de l'opération ® Type d'opération

Destockage Alfa Romeo VO Remise W
Type de vehicule *

VO =
Numéro de l'opération Code remise ©

159 ALFAVD v
Date *

14/10/2024 31/10/2024

Conditions d'application

Valable uniguement sur les Alfa Romén d'occasions ayant plus

9 De nombreux critéres peuvent étre définis pour cibler avec précision quels
client(s),véhicule(s) ou mode(s) de financement(s) rendront les offres
commerciales éligibles a la perception des avantages commerciaux prévus dans la
synthése.

Ajouter une opération commerciale

CRITERES D'ELIGIBILITE

Criteres d'éligibilité

Je souhaite définir des critéres par type de client

Je souhaite définir des critéres par tags surles véhicules stocks
Je souhaite définir des critéres par produits financiers

Je souhaite définir des critéres par type d'énergie

Je souhaite définir des critéres par type de véhicule vendu

Je souhaite définir des critéres par type de véhicule repris

Ajouter l'opération commerciale Annuler




10

Tous ces criteres sont cumulables. Cependant il n'est pas obligatoire de tous les
paramétrer. Retenez uniquement ceux qui seront pertinents dans le cadre de
votre opération commerciale.

Présentations des différents critéres d'éligibilité disponibles :

-Premier critére basé sur le type et la catégorie de client qui pourront bénéficier
de cette offre promotionnelle (Particulier/Professionnel ou les 2).

Ajouter une operation commerciale

CRITERES D'ELIGIBILITE ]

Criteres d'éligibilité

Je souhaite définir des critéres par type de client

Type de client * Catégorie client

Particulier x [ Selection

Je souhaite déhnir des critéres par tags sur les véhicules stocks

Particuliers "Spéciaux”
Je souhaite définir des critéres par produits financiers

Je souhaite définir des critéres par type d'énergie
Je souhaite définir des critéres par type de véhicule vendu

Je souhaite déefinir des critéres par type de vehicule repris

Ajouter 'opération commerciale Annuler




11 -Second critere basé sur la présence de TAG sur les fiches des véhicules désignés
pour participer cette opération.

Ajouter une opération commerciale

CRITERES D'ELIGIBILITE ]

Criteres d'éligibilité

Je souhaite définir des critéres par type de client

Type de client * Catégorie client

Particulier x Classique x

Je souhaite définir des critéres par tags sur les véhicules stocks

Tags *

[ Test1 x

Snu 2

SHO 2

Stock national gl
Stock national
Test1 v

Test1

Ajouter Fopération commerciale Annuler

12 -Troisieme critére basé sur la présence de certains mode(s) de financement

(comptant/crédit/location) et par type de financement (LOA/LLD/Crédit classique...)
dans I'offre.

Je souhaite définir des critéres par tags sur les véhicules stocks
*

Tags

Test1 x

Je souhaite définir des critéres par produits financiers

Financement * Type de financement

Crédit x Crédit classigue VO x

[:] Je souhaite définir des critéres par type d'énergie
Je souhaite définir des critéres par type de véhicule vendu

Je souhaite définir des critéres par type de véhicule repris




13 -Quatriéme critére basé sur un ou plusieurs types d'énergies.

Tous les véhicules ajoutés dans I'offre qui auront comme caractéristique une des
énergies sélectionnées a ce niveau seront éligibles a I'offre promotionnelle.

Financement * Type de financement

Creédit = Crédit classique VO x

Je souhaite définir des critéres par type d'énergie

Energies *

Courant électrique x Diesel x

Diesel / Courant électrique x  +6... |

v - Toutes

Courant électrique

Diesel /
Diesel / Courant électrique

Essence / Courant électrique

Essence / Ethanol

Essence / Ethanol / Courant électrique

14  Le cinquiéme critére est basé sur la marque ou les marques de véhicule vendus.

Diesel / Courant électrique x  +6 ...

Je souhaite définir des critéres par type de véhicule vendu

Marque s

Toutes é

AUDI

CITROEN

PEUGEOT

PORSCHE

SFAT ¥

10



15

Le fait d'ajouter un modele faisant partie du catalogue d'une des marques
sélectionnées a ce niveau rendra l'avantage client visible dans une offre.

Il sera possible de préciser au moment de la sélection d'un modele quelles
finitions et quelles versions seront éligibles a |'opération.

Je souhaite définir des critéres par type de véhicule vendu

Marguc i Groupe modele *
CITROEN N BERLINGO v
Modéles * Finitions *
— ——
BERLINGO = Max =
Versions *
S

Berlingo Taille M BlueHDi 130 S&S EATE x

Berlingo Taille XL BlueHDi 130 S&5 EAT8 x

Ajouter le critére  Annuler

AUDI Al Al SPORTBACK Avus Toutes

al

11



16 -Le dernier critére permet de conditionner I'éligibilité a I'offre commerciale en
fonction de la présence ou non d'une reprise dans l'offre :

Aucun véhicule repris = avantage client disponible uniquement s'il n'y a pas de
reprise dans l'offre.

Avec un véhicule repris = avantage client disponible uniquement s'ily a une
reprise ajoutée dans I'offre.

Je souhaite définir des critéres par type de véhicule repris

Type de critere *

[canticue epr |

Aucun vehicule repris

Ajouter Fopération commerciale Annuler

Avec un vehicul

17 Dans le cas ou la présence d'une reprise doit généré une opération commerciale,
I'utilisateur aura la possibilité d'indiquer quelles seront la ou les marques de
véhicules retenues comme éligibles a ces avantages promotionnels.

Il pourra aussi préciser si des modéles, des finitions ou des versions particulieres
seront concernés.

Je souhaite définir des critéres par type de véhicule repris

Type de critére #

Avec un véhicule repris v /

Marque i

Toutes ( T

Ajouter le critéere  Annuler

12



2) Recherche des opérations commerciales

18 Pour suivre et retrouver une opération commerciale, une rubrique intitulée
opérations commerciales est disponible dans la deuxieme partie de la page
présentant la synthése des offres promotionnelles.

> OFFRES PROMOTIONNELLES

\E=

Offres promotionnelles

| SYNTHESE |

Gérer les opérations commerciales Modifier

Les opérations commerciales d'un méme type (remise ou aide 3 la reprise) sont cumulables au sein d'une méme offre pour I'ensemble du groupe.

Les opérations commerciales créées seront disponibles pour I'ensemble du groupe.

O;‘)éraﬁons commerciales Nom de I'opération, numéro de l'op... Q

Afficher les opérations commerciales triées par date de validité Ajouter un filtre

Aucun filtre appliqué Réinitialiser les filtres 4 opérat‘ions commerciales

OPVO -1500,00 €

Remise Vo

) 1avr. 2024




19

le champ prévu a cet effet (1).

Pour rechercher une opération, entrez le nom de l'opération ou son numéro dans

Vous aurez également la possibilité de filtrer les résultats affichés (2).

Opérations commerciales

Afficher les opérations commerciales triées par date de validité

Tel que 2\-;.:\;_.‘ i filtre Fermer
Filtres appliqués

OPVO -1 500,00 €
Remise VO

Alfa Romeo VO -500,00 €
Remise VO B o

DAaiir Anniila at Darmnlara - Damica

1 { MNom de I'opération, numéra de l'op... Q

Réinitialiser les filires 4 opérat‘ions commerciaJes

G 1 avr. 2024

1 oct. 2024
16 oct. 2024

14



20

Présentation des filtres disponibles :

-Client : application d'un filtrage sur le type ou la catégorie de client sélectionné

pour participer a l'opération.

-Financement : application d'un filtrage sur le mode de financement de I'achat
(comptant/crédit/ location) , et le type de financement (LOA/LLD/LCD...) qui seront

requis pour rendre I'offre éligible a I'opération.

Opérations commerciales

Afficher les opérations commerciales triées par date de validité

eau filtre  Fermer

Tel que [ Nouwve

v Client

Filtres ap Catégorie client
Type de client

|.\;.5-.1_.=_;_c_\ + Financement

Financement

O P VO Type de financement
» QOpération commerciale
Remise

Natae da l'anaratinn

-1 500,00 €

15



21 -Opération commerciale : filtrage par date de début et par date de fin de
I'opération ou par type d'opération commerciale (remise ou aide a la reprise).

Opérations commerciales

Afficher les opérations commerciales triées par date de validité

Tel que [ Nouveau filtre Fermer

v QOpération commerciale

Filtres ap, >
Date de l'opération
Type d'opération commerciale

» Veéhicule

Energie

O P VO Groupe modéle

Margues

-1 500,00 €

Remise

22 -Véhicule : filtrage basé les critéres véhicules vendus (énergie/marques/modéles...)
pour participer a une opération, sur leurs types (VN/VD ou VO) ou encore sur la
présence de tags.

Operations commerciales

Afficher les opérations commerciales triées par date de validité

Telque | | J Mouveau filtre Fermer

TYHE U UpS aliun s Lo e Ligees

¥ Veéhicule

Filtres ap Réinitialiser

Ifnc-rgic Q
Groupe modéle

Remise

Marques
Modele
OPVQO Tags -1 500,00 €
Remise Type de véhicule

3) Sélection d'une opération commerciale depuis une offre

16



23 A sa création, une offre ne respectera pas forcément dés le départ les nombreux
criteres qui la rendront éligible aux avantages client.

Exemple :

Dans le cas ci-dessous, I'obtention des avantages client est conditionnée a la
présence d'un financement de type crédit classique.

Ce n'est qu'au moment ou le commercial ajoutera un financement de ce type dans
I'offre qu'il prépare que le systeme affichera un message de rappel pour lui
indiquer que de nouvelles opérations promotionnelles sont disponibles.

bee2link Vincent S.
Point de vente 1 (Vincent 5.) @ Notification

De nouvelles opérations commerciales sont

(53]
= Opportunités £, Clients ¥’ Pilotage @

disponibles. N'hésitez pas 3 les consulter pour

> > OFFRE N°4833
mettre a jour votre offre et en faire bénéficier
9 votre client.
o
Oﬁre n 4833 En cours
Abandonner cette offre Dupliquer
Récapitulatif
11 810,70 €
TTC Afficher les montants :

Offre en cours . Tic HT

ration

Véhicule acheté
€ 5CV/90ch @
11 810,70 €

/A Bleu
[ -1500,00€ Modifier ]

17



24 Il pourra alors actualiser son offre et la proposition de financement liée a celle -ci
en ajoutant la remise conditionnée a la présence d'un financement dans les
avantages clients.

Gérer les prix

AVANTAGES CLIENTS
Remises
Libellé
Remise commerciale
Montant de la remise
ETTCwv
Ajouter une remise
Opérations commerciales { Nom de l'opération, .. ~ Q ]
1 500,00 €77C
OPVO
Valable a partir du 1 avr. 2024 Voir le détail
500,00 €77C
Alfa Romeo VO
Valable du 1 oct. 2024 au 16 oct. 2024 Voir le détail

T nm— Enregistrer Annuler



25

Rappel : les échéances des opérations commerciales auront un impact sur le délai
de validité des offres et des commandes défini dans les paramétrages des
opportunités. A la validation d'une offre ou d'une commande comportant un
avantage client provenant d'une opération commerciale les regles suivantes
s'appliqueront :

« Si une offre / commande est concernée par une opération commerciale sans date de fin =
prise en compte des délais ajoutés dans les paramétrages.

« Si une offre / commande est concernée par une opération commerciale avec une date de fin
postérieure aux délais ajoutés dans les paramétrages= prise en compte des délais ajoutés dans
les paramétrages.

* Si une offre /commande est concernée par une opération commerciale qui se termine avant
les délais paramétrés = prise en compte de la date de fin de I'opération commerciale.

« Si une offre / commande est concernée par plusieurs opérations commerciales qui se
terminent au-dela des délais paramétrés = prise en compte des délais ajoutés dans les
paramétrages.

« Si une offre / commande est concernée par plusieurs opérations commerciales et que l'une
d'entre elles se termine avant les délais fixés dans les paramétres = prise en compte de la date
de l'opération commerciale dont I'échéance est la plus proche.
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