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& Prérequis: avoir le droit de suppression dans le groupe d’utilisateur

& Entant qu’administrateur de la plateforme, vous avez la possibilité de donner a un groupe d’utilisateurs le droit permettant la suppression

d’une fiche client.

& Par défaut, seuls les profils de type « Marketing » bénéficieront de ce droit dés leur création.

* Aprés avoir cliquez sur vos initiales,
choisissez « Paramétres »
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Puis, entrez dans les paramétrages
permettant de gérer les utilisateurs, les
groupes et les droits.
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Ensuite, sélectionnez le groupe auquel vous
souhaitez donner le droit de suppression.
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& Une fois dans le groupe, choisissez le module « Clients » & En cochant la case « Droit de suppression d’un client », vous
donnez a ce groupe le droit de supprimer une fiche client.
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Gérer les droits du groupe

Opportunités Clients Weéhicules . -
Gestion du suivi par
Le module oppartunités regroups Fensemble des Créar, modifier, supprimer, réaffacter une fiche Gérer Iz visioilité sur 2 gestion, la logistique et |2
actions qui conduisant 2 Iz vente d'un véhicule. client. publication de vos stocks VN, VO et VD
Dians ce service se trouvent désormais insts'price. Autant de droits 3 découvrir dans ce module, 1 s'agit du module Carshop revu et optimisé . .
zcanprice, Lead'spat et Carsell, facilitant ainsi 12 app2lé fzzlement Detzbank Affectation autematique

gestion globsle d'une opportunité .

Actf Apcuns modification manuelle ou Les fiches non suivies saront
Actit sutomatique ne sera sffectude quece soit2la sutomatiguament affectes & 'utilisateur.
création cu 3 la modification d'une fiche client. Aucune modification manuelle ne sera
possible.

Utilisateurs au sein du groupe Alouterun ubilissteur

Affectation manuelle

Lz modification sur le suivi des fiches ast libra.

— D -

Kathea MARTIN test@gmailcom
+33621367642

bee2link Comment supprimer une fiche clien



& Le groupe d'utilisateurs concerné aura maintenant accés a un bouton supplémentaire sur la fiche client:

& Encliquant surle bouton = .. option « Supprimer » sera
disponible.

& Accusil £ Vehicules (<] Opportunités {1 Clients I pilotage (kM)

& Une confirmation sera demandée pour valider
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Confirmation de suppression

Mme. Coco HERNANDEZ a 1 opportunité, que souhaitez-vous faire ?

Attention, la suppression du client engendra la cléture de I'ensemble des rendez-vous, des relances, des opportunités en cours.

En attente de e-signature

Coco HERNANDEZ Demande interne

& Sjune opportunité est en cours avec ce client, I'utilisateur en cocoemandenggmallcom
sera alerté.

En cours
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