FAQ-001-Como posso enviar um pedido
de assisténcia?

1 Aceda a plataforma OpenFlex e clique no nosso widget : "Precisa de ajuda?".

Mao ha eventos previstos para as proximas semanas.

Veiculo
Encomenda de fabrica

0

Actualizagbes de pregos
Validac3o pendente



https://bee2link.fr/

2 Em sequida, introduza os seus pedidos na barra de pesquisa.

Se precisar de ajuda, clique no botdao “Entre em contato conosco”.

Suporte =
N3o ha eventos previstos para as proximas sema

Q. como criar um veiculo <

Menhum resultado encontrado para "como

criar um veiculo”
Tente pesquisar outro termo.

Veiculo
Encomenda de fabrica

0

Actualizacoes de pregos
ValidacZo pendente

3 Depois, clique em "Submeter um pedido de ajuda”.

W/ | —

N3o ha eventos previstos para esta semana.

As pesquisas que faco regularmente podem ser guardados e adicionadas como otathos a minha
pdgina inicial.

Mais tarde

= Novo atalho

Entre em contato conosco o=
N&o ha eventos previstos para as préximas sema

Seleciene o problema

Submefe do de ajuda
\lertas de impressao .
Imprimir
etiguetas de precos a atualizar
Submeter um pedido de evolugdo

Relatar um incidente

6 0 Outro pedido

Veiculos Veiculo
Ne final do ciclo de vendas Encomenda de fabrica
los Encomendar Actualizagdes de pregos

ar a entrega Adeclarar entregue Validacao pendente



4 Para o ajudar eficazmente, selecione o servico a que diz respeito o seu pedido de

assisténcia:

V/ Y 1 Ver o meu disrio
= / Sincronizar o meu calenddrio

Nao ha eventos previstos para esta semana.

As pesquisas que face regularmente podem ser guardadas e adicionadas como atalhos a minha

pdgina inicial.

= Novo atalho

lertas de impressao

etiquetas de precos a atualizar

6

Veiculos
Mo final do ciclo de vendas

0

los Encomendar
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Mais tarde

Nao hd eventos previstos para as préximas sema

Veiculo
Encomenda de fabrica

0

Actualizacdes de precos

o Entre em contato conosco o

Submeter um pedido de ajuda

Klamsa
Velculos iz
Oportunid

Clientes
Direcdo
Pardmetros

Leads

Descrigao

Por favor introduza os detalhes do seu pedido

@ Pedir-lhe-emos entdo que nos forneca explicagdes e pormenores que nos ajudem
a resolver o seu problema.

Antes de nos enviar o seu pedido de assisténcia, certifique-se de que forneceu as
seguintes informacdes:

-O seu numero de telefone.

-O ponto de venda onde trabalha.

-O nome do grupo a que pertence o seu ponto de venda.



