FAQ 39 OPPORTUNITES: comment
désactiver I'envoi automatique des
mails envoyés dans le cadre des
campagnes de reprise ?

1 Prérequis : vous devez disposer des droits d'administrateur.

Dans le cadre des campagnes de reprise afin que les équipes commerciales
puissent personnaliser les emails de réponse envoyés aux clients, vous avez la
possibilité de désactiver I'envoi des courriels générés automatiquement.

Pour ce faire, rendez vous dans les parameétres d'OpenFlex en commencant par
cliquer sur vos initiales.
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2  Puis accédez aux paramétrages des opportunités.

/_“o Bee2link Vincent Anglais

5 2x'd L o i i GC
iﬁl Accueil £ Véhicules @ Opportunités = Clients |~ Pilotage Vincent Anglais
\
Parametres
ij Grou, ite i 2 Twr i . A 0 5
c pe, entités et points de vente Utilisateurs, groupes et gestion des droits = Clients

Véhicules Opportuhités [E1 Politique des prix

D

Financement Offres promotionnelles _._ Notifications internes

Communication

a B
@ O @

Gestion du RGPD m Gestion comptable

3 Allezsur l'onglet "Campagnes de reprises".
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Opportunités

SYNTHESE @
N

Paramétrer mes opportunités Modifier

Annulation de mes opportunités inactives au bout de 60 jours.

Le délai d'entrée en stock est de 30 jours.

Attention, en activant ce paramétre vous engagez votre responsabilité quant a de possibles non-conformités entre les véhicules configurés auprés de votre
constructeur et les offres et commandes éditées aux prospects/clients.

La madification des contrats de services constructeur pour les VN issus de mon stock est désactivé.

Gérer les remises autorisées Modifier

Mucune limite ne sera anoliouge sur les remises pratiauges sur les VN



Si vous avez une campagne de reprise déja existante, vous n'avez plus qu'a la
modifier en cliquant dessus.

Dans le cas ou vous auriez besoin d'en créer une nouvelle, il existe le bouton
"Créer une campagne".

Opportunités

CAMPAGNES DE REPRISES ]

La création d'une campagne de reprise, qu'elle soit permanente ou sur une durée limitée, permet de donner accés aux internautes @ l'estimation de reprise de leur
vehicule.

Cette campagne lie donc I'internaute depuis un site web au point de vente qui recevra l'ensemble des demandes d'estimation de reprise dans le module Opportunité.
Certaines marques, certains points de vente et certains frais VO ont la possibilité d'étre exclus de la vue client web.... Vioir plus

Paramétrer mes campagnes MNSE/ Nom Q

Valjean Aug 12,2024

Avant la saisie des coordonnées https: /globaldealer.openflex.eu/66b%c48910b0a Aug 30,2024
Validation manuelle




Sur la fenétre présentant la synthése de la campagne, cochez la case "Je souhaite
désactiver I'envoi des emails a destination des clients".

SYNTHESE | R

Vous pouvez accéder d la campagne de reprise en copiant/collant le lien suivant :
hitps:#globaldealer.openflex.eu/66b9c489 10b0a (]

Vous pouvez mettre en place un bouton de retour d la fin de votre parcours en
passant les paramétres urlReturn et labelUrlReturn a la fin de 'URL de... Voir

plus
Nom *
| Valjean
Date de début * Date de fin
12/08/2024 3 | 30/08/2024 i

Position de la sélection du point de vente

Avant la saisie des coordonnées W

Je souhaite activer la validation automatique

Cette option impacte les emails de reprise en attente, reprise validée et reprise
refusee.

e souhaite desactiver I'envoi des emails 4 destination des clients

Thématisation de la campagne

6 Puis enregistrez votre paramétrage.
Date de début * Date de fin
12/08/2024 30/08/2024

Position de |a sélection du point de vente

Avant la saisie des coordonnées

Je souhaite activer la validation automatique

Celte option impacte les emails de reprise en attente, reprise validée el reprise
refusée.

! Je souhaite désactiver I'envoi des emails 3 destination des clients

Thématisation de la campagne

Couleur primaire Couleur secondaire

Formulaire saisie des coordonnées

Je souhaite rendre la saisie du télephone obligatoire




