FAQ 39 OPPORTUNITA: Come
disabilitare l'invio automatico di e-mail
spedite durante delle campagne di
permuta ?

1 Prerequisito : deve disporre dei permessi di amministratore.

Nell'ambito delle campagne di permuta per permettere ai venditori di
personalizzare le e-mail di risposta spedite ai clienti, ha I'opzione di disabilitare
l'invio di e-mail generate in modo automatico.

Per realizzare cio, si rechi nei parametri di OpenFlex cominciando col fare clic
sulle iniziali.
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Poi acceda alle impostazioni delle opportunita.
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Gruppo, entita e punti vendita

Clienti

Politica dei prezzi
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Parametri

Utenti, gruppi e gestione dei permessi
Veicoli
Finanziamento

Comunicazione

Vada sulla scheda "Campagne di permuta".

Temi

Offerte promozionali
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Impostare le mie opportunitd Medifica

Abbandonare le mie opportunita inattive dopo 183 giorni.

Il lirmite di tempo di entrata in stock & di 30 giorni.

Si prega di notare che attivando questo parametro si impegna la sua responsabilitda per evertuali non conformita tra i veicoli configurati con il suo
offerte e gli ordini emessi ai prospetti/clienti.

La modifica dei contratti di servizio del produttore per i nuovi veicoli del mio stock & attivato.



4 Se ha una campagna di permuta gia esistente, ha soltanto da modificarla
cliccando sopra.

Semmai ha bisogno di crearne una nuova, esiste il pulsante "Creare una
campagna'.
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Opportunita

CAMPAGNE DI PERMUTA ] STAMPA PD ALTRI v

La creazione di una campagna di ritiro, permanente o per un periodo limitato, permette agli utenti di Internet di accedere al ritiro stimato del loro veicolo.
Questa campagna cellega quindi I'utente da un sito web al punto vendita, che riceverd tutle le richieste di preventive di recupero nel modulo Opportunily.
Alcune marche, punti di vendita e certi costi OV hanno la possibilita di essere esclusi dalla vista del cliente web.

Lo stesso vale per la convalida automatica del recupero. che pud anche essere disabilitata nella vista del client web.

Impostare le mie campagne Wmm/ Cogrome a

artemis auto e
All'inizio della configurazione https:/globaldealer.openflex-
Convalida manuale preprod.eu/666fecc7ba232
test e o 20 aolt 2024
" Prima di inserire le coordinate https:/globaldealer.openflex- m 20 aoiit 2024
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5 Sulla finestra che espone la sintesi della campagna, segni la casella "Desidero
disabilitare I'invio delle e-mail dirette ai clienti".
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Pasizione della selezione del punto vendita

Prima di inserire le coordinate W

Desidero attivare la convalida automatica

Questa opzione influisce sulle e-mail relative alle permute in attesa, alle permute
convalidate e alle permute rifiutate.

E _- gesidero disabilitare l'invio delle e-mail dirette ai clienti

Tema della campagna

Colore primario Colore secondario

Modulo per l'inserimento dei dati di contatto




6  E poisalvi le sue impstazioni.

Desidero attivare la convalida autormatica

i Questa opzione influisce sulle e-mail relative alle permute in attesa, alle permute
convalidate e alle permute rifiutate.

E Desidero disabilitare l'invio delle e-mail dirette ai clienti
Tema della campagna

Colore primario Colore secondario

| |
Modulo per l'inserimento dei dati di contatto

Desidero rendere abbligatorio linserimento del telefono
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