Guide utilisateur : e-paiement

Découvrez les conditions a respecter pour effectuer des acomptes par e-paiement
lors de vos commandes dans OpenFlex.

@ Prérequis :

-Disposer des droits d'administrateur de la plateforme.
-Avoir souscrit a I'option payante "e-paiement".

-Avoir transmis les documents relatifs a la mise en place du e-paiement a notre
service déploiement.

-Avoir renseigné la civilité, le nom, le prénom et I'adresse email du client afin de lui
faire parvenir les demandes de e-paiement.

Régles de gestion:

* La fonction "e-paiement" est disponible uniqguement pour les commandes.

* La validation d’'un paiement ne conditionne pas la validation d'une commande.


https://bee2link.fr/

1) Vérification des paramétrages :

Depuis la page d'accueil d'OpenFlex, cliquez sur vos initiales pour accéder aux
paramétrages.
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Puis entrez dans les paramétres du module "Opportunités".
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Les paramétrages du e-paiement se situent dans les réglages du "Parcours de

vente digitalisé" accessibles en cliquant sur I'onglet "Autres".

> OPPORTUNITES

-

Opportunités

SYNTHESE AUTRE{SA‘\
Parcours de v@sé

Paramétrer mes opportunités Modifier

Annulation de mes opportunités inactives au bout de 183 jours.

Délai d'entrée en stock

Le délai d'entrée en stock permet d'initialiser la date de rentrée prévisionnelle d'une estimation de reprise. Si aucun délai n'est paramétré, il sera défini a 30 jours

pour les campagnes de reprise en ligne et devra étre renseignée par les utilisateurs lors d'une reprise sur site.

Aucun délai d'entrée en stock n'est défini. Il sera par défaut de 30 jours pour les campagnes de reprise en ligne.

Contrat de services constructeur

Attention, en activant ce paramétre vous engagez votre responsabilité quant d de possibles non-conformités entre les véhicules configurés auprés de votre

constructeur et les offres et commandes éditées aux prospects/clients.

La modification des contrats de services constructeur pour les VN issus de mon stock est activée.

Si le e-paiement est actif, vous visualiserez sa configuration par point de vente.
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Opportunités

e e-paiement par point de vente Ajouter

Paramétrer

iguratiogl de e-paiement [ Nom du point de vente

Le e-paiement permet aux utilisateurs de proposer d leur client, lors d'une commande, le réglement d'un paiement en ligne sécurisé.
Les paramétres de e-palement sont a définir pour chaque point de vente de l'entité.

Sans la configuration de ces paramétres le paiement en ligne ne fonctionnerait pas.

Point de vente 1 (Vincent S.) Bee2LinkTest1
a751d814-c49b-4fc8-b3a7-ccffac57e57a

Paramétrer la e-réservation Modifier

La e-réservation permet aux internautes de bloquer pour une durée limitée un véhicule publié de votre stock au sein d'une offre.

Les paramétres qui suivent s‘appliguent a I'ensemble de votre groupe.



La co_nfigﬂpration,dp e-paiement est a la main de notre service déploiement chargeé
de faire T'intermédiaire avec la plateforme de paiement en ligne Ingenico.

A la validation de votre dossier, nos collégues renseigneront l'identifiant et la clé
de cryptage communiquée par Ingénico pour vous permettre de procéder a des
e-paiements sur le point de vente que vous nous aurez indiqué.

X
Ajouter une configuration de e-paiement

Pour quel point de vente souhaitez-vous configurer le e-paiement ? *

Identifiant *

|

Clé de cryptage '

Annu ler




2) Acompte réglé par e-paiement :

Une fois le paramétrage en place, vous pourrez procéder a des acomptes par
e-paiement lors du passage en commande.

> » OFFRE N°26837

d

Offre n°26837

Validée
A
Pass.:r la commande > Envoyer l'offre Imprimer Modifier
Véhicule acheté o s :
Récapitulatif
KIA 25 000,00 €
CEED TTC Afficher les montants :
Offre en cours ’I' Trc HT

1.4 T-GDI 140 ch ISG

DCT7 Edition #1

Occasion Véhicule acheté

ﬁ’ Essence €9 7CV/ 140 ch ‘ 25 000,00 €

B8 sp 72 Bleu

X Non renseigné -100,00 € Visualiser

=g Visualiser



Renseignez le montant de I'acompte dans l'onglet paiement.

Rappel : le e-paiement est disponible uniquement avec les acomptes par carte
bancaire.

Si le client ne souhaite pas procéder a un acompte par e-paiement, cliquez sur la case
prévue a cet effet.

SYNTHESE PAIEMENT | DOCUMENTS DU DOSSIE

Paiement du solde a régler

Le moyen de paiement "Espéces" ne peut pas étre utilisé pour un montant
supérieur a 1 000 €.

Par quel moyen de paiement le client souhaite-t-il régler le solde de 25 214,76 € ?
* solde n'incluant pas la déduction de l'acompte

Virement v

Acompte

Acompte versé a la commande

Montant *

500 €TTC

Moyen de paiement *

[Carte bancaire v

L'acompte se fera par un paiement en ligne, un e-mail sera envoyé au client a la validation de

la commande.

Le client ne souhaite pas payer 'acompte en ligne

Valider et imprimer Annuler




La commande sera alors validée et le e-paiement sera en attente.

Un bouton est a votre disposition pour renvoyer le mail de e-paiement en cas de
non réception.
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Impression

Vos documents sont préts a étre télé

> Envoyerla commande Imprimer Modifier Renvoyer le lien de e-paiement e cliquez ici afin de poursuivre.

2 acheté

> > COMMANDE N°26837

Récapitulatif

ande a été validée le 16/12/2024 a 16h32 par Administrateur
STRATEUR.
lle sera livré le 24/12/2024 dans le point de vente Point de vente 1 (Vincent S.).

Afficher les montants :
HT

e livraison extréme est le 11/05/2027.

KIA 25000,00 €
CEED .

1.4 T-GDI 140 ch ISG
DCT7 Edition #1

Occasion

Véhicule acheté

' 2500000 €

[ e-Paiement en attente ]

- 100,00 € Visualiser



Le statut du e-paiement sera visible sur la fiche du véhicule.

En cas d'échec ou de refus, vous pourrez procéder a une nouvelle tentative en
cliquant sur le bouton " Effectuer un nouveau paiement".

> COMMANDE N°26837

S

Commande n°26837 / Comiaridee

2 Envoyer la commande Imprimer Modifier Effectuer un nouveau paiement

Véhicule acheté

Récapitulatif
La commande a été validée le 16/12/2024 3 16h32 par Administrateur e
ADMINISTRATEUR. Afficher les montants :

@ HT
Le véhicule sera livré le 24/12/2024 dans le point de vente Point de vente 1 (Vincent S.). '. e
La date de livraison extréme est le 11/05/2027.

Vehicule acheté

KIA 25 000,00 €

CEE D ' 25 000,00 €
1.4 T-GDI 140 ch ISG
DCT7 Edition #1

o - 100,00 € Visualise
asion

B Essence € 7CV/ 140 ¢ch -€ Visualiser
B8 sp 7% Bleu

5 24 900,00 €
X Non renseigné



Le client recevra alors un mail contenant un lien qui le redirigera vers le portail de

paiement en ligne.
w O

> OpenFlex

PAIEMENT DE L'ACOMPTE

Bonjour M. Patrick PONS,
Vous venez d'effectuer 'achat de votre nouveau véhicule KIA CEED 1.4 T-GDI 140 ch ISG
DCT7 Edition #1 et nous vous remercions de votre confiance

Pour finaliser votre commande il suffit de régler votre acompte d'un montant de 500,00 € via
le paiement en ligne n° 00045_000061_20000026837_1 en cliguant sur [e lien suivant :

Payer l'acompte en ligne

Contacter Point de vente 1 (Vincent $.)

ADMINISTRATEUR Administrateur - 4 2 -
+33 B PDV1@GMAIL COM 16 Rue Guepet 71100 Chalon-sur-
Sadne

Vous pouvez accéder 3 tout moment 3 notre Politique de confidentialité o exercer votre droit de retrait.

Présentation de la page de paiement en ligne :

500.00 EUR

Référence de la commande : 00045_000061_20000026837_1
Bénéficiaire : Bee2Link

PAYER AVEC © VISA

TITULAIRE DE LA CARTE*

PATRICK PONS

NUMERO DE LA CARTE*

DATE D'EXPIRATION (MM / AAAA)* CODE DE VERIFICATION DE LA CARTE* |

vls v

Oui, je confirme mon paiement

o Retour e Annulation

Paiement traité par

WORLDLINE 7.




Un mail de confirmation sera envoyé au client une fois que I'acompte aura été paye.

‘@, | Openflex : : .

CONFIRMATION DE PAIEMENT DE LACOMPTE

Bonjour M. Romain CABUS,

Nous vous confirmons que votre palement en igne n* 00160_000291_20000000092_1 d'un
montant de 1 000,00 € pour | scompte de |3 commande de votre nouvesy vehicule CUPRA Born
230 ch - Batterie L VZ 3 bien &£ accepté

Votre conseiliar commercial est § volre service pour tout complément dinformation relatif &
cette commande.

Contacter Holding Test 1
) PATISSON Adrien - adrien oatisson@bee link fr
0 24 Averwe De Lz Demi-lune #5700 Roissy-en-France
Visus pouval eTEoer B 10wt moment b notre Boltious 04 confognTiaieg 4T @oarTer vOUTE O3 04 ML

e .
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Coté distributeur, I'acompte sera visible a la fin du récapitulatif des détails de la

commande :

Financement

Paiements en ligne

e-Paiement

35 653,56 €

Véhicule repris

00045_000061_20000026874_1

Commentaire

Aucun commentaire

17/12/2024

500,00 €

Acompte non compris dans les calculBy

Carte bancaire

Visualiser
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3) Suivi des e-paiements :

Des tuiles facilitant la gestion des e-paiements sont disponibles sur la page
d'accueil d'OpenFlex.

Les acces a celles-ci sont conditionnées par I'appartenance de votre compte a
certains types de groupe utilisateur :

« La tuile e-Paiements a rembourser est uniquement disponible pour les groupes de type :
secrétaires, les chefs des ventes et les directeurs.

- La tuile e-Paiements en attente est uniquement disponible pour les vendeurs, les chefs
des ventes et les directeurs.

Aucun événement a venir dans les prochaines

36\ K

En attente de

s

Commandes

En attente de validation

6

Commandes
A préparer pour livraison

0

Véhicule
A traiter dans le SAS

82

e-Paiements
En attente

Cessions

En attente de validation

3

Commandes

En attente d'annulation

6

Commandes
A déclarer livrées

3

Enchéres de stock

En cours

4

Véhicules

En cours de location

23 semaines.

Véhicules

En retard sur le cycle de vente

0

Véhicule

A commander usine

479

Mises a jour des prix
En attente de validation

36

e-Paiements

A rembourser
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En entrant dans celles-ci, les résultats affichés seront préfiltrés pour afficher les
e-paiements suivis par le collaborateur.

Exemple 1:

o

e-Paiements
Client, n®opportunité/commande/transaction, immatriculation, chassis Q ] ‘ 0 Filtres
Neuf
AUDI RS5 SPORTBACK 500,00 €
00051_000071_20000004355_1 \»
SUCES eI T R, Mme. Audrey - Compte Client VILLIEN

En attente
12/10/2022 - 10h42

bee2link PP Audrey V.  Point de vente 1 (Audrey V.)

Neuf

AUDI A4 AVANT 500,00 €

Mme. Marie VERRIERE Renvoyer le lien

00030_000031_20000004469 1

Sur la commande n*4469

En attente ¢
bee2link PP Eric M. Sport Auto 09/11/2022 - 15h18
Occasion
Exemple 2:
-
e-Paiements
Client, n"opportunité/commande/transaction, immatriculation, chassis Q, ] [ o Filtre s l

Occasion
DF520BG

00051_000071_10000003221_1 200,00 €

Sur l'opportunité n°2013 M. Jean MARIE

Y 26/08/2022 © 12h50
bee2link PP Audrey V.  Point de vente 1 (Audrey V.)

Neuf

00025_000023_20000004512_1 AUDI Q2 1 200,00 €

Sur la commande n® M. Simon VERNUSSE

14/11/2022  13h48

A rembourser bee2link PP Adrien P.  Point de vente 1 (Adrien P)



Il est possible de filtrer les e-paiements par statut pour simplifier leur gestion :

e-Paiements

[ Client, n®opportunité/commande/transaction, immatriculation, chissis

)

Afficher { Les e-Paiements en attente x

Triés par Du plus ancien au plus récent W

» Mes recherches sauvegardées

Filtres apg
b . Tous les e-Paiements

Sauvegarder la recherche

Les e-Paiements a rembourser

Les e-Paiements payés

Les e-Paiements en attente

Les e-Paiements remboursés

Les e-Paiements annulés

Les e-Paiements refusés
Sur la commande n°4355

En attente

Neuf
AUDI RS5 SPORTBACK

Mme. Audrey - Compte Client VILLIEN

bee2link PP Audrey V. Point de vente 1 (Audrey V)

Les résultats affichés peuvent étre triés par date :

* Du plus ancien au plus récent.

* Du plus récent au plus ancien.

Les e-Paiements a rembourser
Afficher
Les e-Paiements payés x

FMIES [ELHETUIES SdUVERdIuTEs
Aucun filtl » B Tous les e-Paiements
Les e-Paiements a rembourser
Les e-Paiements en attente
Les e-Paiements payés
Les e-Paiements remboursés

Les e-Paiements annulés

00051,

r l'oppo % &
Suriagps Les e-Paiements refusés

A rembourser

00025_000023_20000004186_1

Sur la commande n°4186

Payé

N
—

Réinitialiser les filtres

Ajouter un filtre

Réinitialiser les filtres 4 e-Paiement

500,00 ¢

Renvoyer le lien

12/10/2022 - 10h4

Ajouter un filtre

73 e-Paiements

Triés par Du plus ancien au plus récent
Sauvegarder la recherche
Occasion
DF520BG

M. Jean MARIE

bee2link PP Audrey V.  Point de vente 1 (Audrey V.)

Neuf
AUDI A3 CABRIOLET

M. Pierre ALMA

bee2link PP Adrien P. Point de vente 1 (Adrien P.)

200,00 €

26/08/2022 - 12h50

1 000,00 €

31/08/2022 . 15h58
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Lexique des différents statuts de e-paiement:

» Envoyé : La demande de e-Paiement a été envoyée au client.

* Autorisé : La demande de e-Paiement a été autorisée.

« Annulé : La demande de e-Paiement a été annulée par le client.

* Rejeté : La demande de e-Paiement a été refusée par I'établissement financier.

« A rembourser : Transaction de e-Paiement en statut "Autorisé", étant sur une commande
"annulée".

« Remboursé : Le e-Paiement a été remboursé.

* Erreur : Une erreur est survenue lors du e-Paiement.
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