FAQ-001-;Como enviar una solicitud de
asistencia?

Conéctese a la plataforma OpenFlex y haga clic en nuestro widget "¢Necesitas
ayuda?".

() Ver mi agenda © Nuevo evento

Sincronizar mi calendario

]
No hay eventos programados esta semana.
Imprime
Mas adelante
larer les entrées
No hay eventos programados durante las proximas
semanas.
ticlo de ventas

@ éNecesitas ayuda?


https://bee2link.fr/

2 A continuacién, introduzca sus necesidades en la barra de blsqueda.

Si necesita ayuda, haga clic en el botén «Contactenos» para enviar una solicitud.

Sincronizar mi calendario

Q_ Como crear un vehiculo <

No hay eventos programados esta semana.

Mas adelante

No hay eventos programados durante las proximas
Semanas.



3 Acontinuacién, haga clic en «<Enviar una solicitud de ayuda».

T 02000

Seleccione un asunto

No hay eventos programados esta semana. - o
Enviar una solicitud de ayuda

z Enviar una selicitud de evolucién
Mas adelante

Informar de un incidente

No hay eventos programados durante las praximas
semanas. Otra solicitud

4 Para ayudarle eficazmente, seleccione el departamento afectado por su solicitud
de asistencia:

[ Vermi agenda @ Nuevo evento J

vehiculos
.}
No hay eventos programados esta semana. Oportunidades
Imprime Clientes
. Direccion:
Mas adelante
irer les entrées Parametros
Leads ‘
No hay eventos programados durante las proximas
semanas. Descripcion
Por favor ingrese los detalles de su solicitud
zlo de ventas



A continuacion, le pediremos que nos proporcione informacién y detalles que nos
ayuden a resolver su problema.

Antes de enviarnos su solicitud de asistencia, asegurese de que ha facilitado la
siguiente informacion:

* Su numero de teléfono.
« El punto de venta en el que trabaja.

 El nombre del grupo al que pertenece su punto de venta.



