FAQ-068-CONNESSIONE-Come accedere A
al centro di assistenza da OpenFlex?

Scoprite come accedere all'help center OpenFlex dalla piattaforma.

1 E possibile accedere in qualsiasi momento alla documentazione di OpenFlex per
usufruire di supporti su diversi argomenti che guideranno I'utente nell'utilizzo
della nostra piattaforma. Per cio, clicchi sulle iniziali e poi si rechi nella sezione
"Centro assistenza".
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2 In questo modo verra reindirizzato in modo automatico verso Zendesk. Non
appena viene creato un account su OpenFlex, l'utente ha accesso al centro di
assistenza e il suo account viene generato su Zendesk quando clicca sul pulsante

in proposito.
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Aggiornamenti ¢ Accesso a OpenFlex

Presentazione degli apgiomamenti Creare un accesso O rECUPETars wa
della piattaforma OpenFlex password dimenticata

Aprire un biglietto di
assistenza al supporto

Guide

Esplorate le vane guide che spiegano come utilizzare i nostn strumenti
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Applicazioni mobili
Scopra ¢ scanichi tuttc le nostro
applicazioni mobili

Impostare OpenFlex
Campreadere ed csepuire le
impostazion della vostra
piatiaforma
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3 Usi la barra di ricerca per ritrovare dei documenti su un tema particolare:
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Q, come fare un ordine

Invia una richiesta

Risulhtati articoli principali

Come fare un ordine dal catalogo ?
OpexFlex | Centro di Afuto > FAQ > Opposrunits

Aggiﬂrlllmeti Come annullare un ordine per modifica?
' i ek - OpenFlex | Centro di Afuto> FAQ > Opportuniti
della piattaforma OpenFlex

Come impostare una biblioteca di commenti ?

OpenFlex | Centro &i Auto> FAQ = Clienti

FAQ

L et Come 3ssegnare un utente a un gruppo?

micorrenty ordinate per menu OperFlex | Centro i Aruto = Impostare OpenFlex = Impastare la piattaforma

Come creare un nuovo utente?
OpenFlex. | Centro di Afuto = Impostare OpenFlex = Impostare Ia piattaforma

Guide

Esplorate le varic guide che spiegano come utilizzare 1 nostn struments

OperFlex | Centro i Anuto > Impostare OpenFlex > Impostare 12 pistiaforma

Come conuettere un commerciante con rutte le entita di un gruppo ?




