Mise a jour OpenFlex CRM Décembre 2024

e 1) = Ajout de filtres sur écran d’accueil

e 2) lull Ajout de filtres statistiques

e 3) [ull Ajout de liens cliquables dans les statistiques
e 4) [ull Ajout de la donnée Statut Call Tracking

1) Ajout de filtres sur écran d’accueil

FRred bt Chob

|||||||||



Acosedl 4 Statistigues dapplication

s Poinideveric

Eréation do ba tiche

Slatistiques application

w 8T1%
605

v 31%
Contacn uriqr

Ko
5

Les données soulignés sont cliquables.

2) Ajout de filtres statistiques
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3) Ajout de liens cliquables dans les statistiques

Au clic, I’écran d’accueil s’ouvre dans un nouvel onglet avec les filtres présélectionnés qui
permettent de visualiser les leads concernés.

Statistiques collaborateurs
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L’ensemble des données ne sont pas cliquables pour cette premicre version.

Plus de données cliquables sont a

venir.



11l14) Ajout de la donnée Statut Call Tracking

Dans le tableau statistique collaborateurs, ajout de 3 colonnes :
e (all Tracking en cours (non traités, délais non dépassés)

e Call Tracking (traités dans les temps)
e (all Tracking hors délais (traités apres délais ou non traités et délais dépassés)
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Dans I’export, ajout de la colonne “Statut Call Tracking” avec le détail lead par lead.
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