
Guide utilisateur – outil Cotation enchéristes

Guide utilisateur – outil Cotation enchéristes

Tous droits réservés 2023 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

1



Sommaire
Prérequis : avoir des VO rapprochés au référentiel.

1. Envoi de la demande de connexion enchériste

1) Envoi de la demande de connexion au professionnel

2. Gestion de vos reprises
A) Paramétrage nécessaire à la réalisation du parcours enchériste.

1) Les droits utilisateurs
2) La destination automatique du véhicule et la destination des demandes de cotation
3) La validation automatique dans le cadre d’une reprise
4) Autoriser la livraison manuelle des VO destinés aux enchéristes

B) Impacts des droits des utilisateurs et des paramétrages sur les parcours de reprises.
1) Notions de base
2) Présentation des impacts des droits lors d’une reprise à enchériste :

A) Utilisateurs disposant du droit de validation des offres de reprise (« Autonomes/Managers »)

B) Utilisateurs qui ne disposent pas du droit de validation des offres de reprise (« Vendeurs/Demandeurs »)

C) Cas de la validation manuelle (mode : « Demandeur / Valideur »)

Guide utilisateur – outil Cotation enchéristes

Tous droits réservés 2023 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

2



C) Finalisation de la reprise

1) Validation de l’offre et édition de l’offre de reprise
2) Achat / reprise du véhicule

3. Gestion du VO issu d’une reprise dans le stock
1) Arrivée du VO racheté / repris dans le stock
2) Entrée en stock-physique
3) Sortie du véhicule du stock

A) Passage en livraison automatique :

B) Passage en livraison manuel :

Guide utilisateur – outil Cotation enchéristes

Tous droits réservés 2023 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

3



Prérequis
Disposez des modules Opportunités, Clients et Véhicules dans OpenFlex.

Avoir des clients de type « Professionnel de l’automobile ».

Disposez d’un compte utilisateur de type chef des ventes ou vendeur,

Paramétrer le délai de réponse des professionnels de l'automobile dans Paramètres ➔ Politique des prix ➔ Valeur de vente VO. 

Avoir paramétrer la liste des destinataires des demandes de cotation.
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1
Envoi de la demande de connexion 
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1/ Envoi de la demande de connexion enchériste
Créer une fiche client de type professionnel de l’automobile dans le menu « Clients » en renseignant son adresse e-mail. Si le professionnel est un enchériste, entrer 
les adresses suivantes :

Alcopa : openflex@autodisol.com// Auto1 : remarketing-api-2@auto1.com

Sur la fiche, cliquer sur le bouton « Se connecter avec le professionnel » (image 1).

Le professionnel recevra alors les instructions nécessaires par e-mail pour se connecter sur son espace de suivi des enchères provenant d’OpenFlex.

Une fois la connexion établie, l’information sera affichée sur la fiche de l’enchériste (image 2). Il pourra alors recevoir des demandes de cotation quand des véhicules à 
seront destinées aux professionnels lors d’un parcours de reprise.

Le distributeur peut modifier ou supprimer la connexion de cet enchériste avec certaines entités d’un groupe à tout moment en cliquant sur le bouton gérer les
connexions.
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Rappel :

Pour vous faire gagner du temps, vous pouvez établir la connexion entre les enchéristes et les différentes entités d'un groupe en une seule action. 

La liste des distributeurs qui seront partenaires avec ces derniers sera inscrite dans l'e-mail d'invitation qu’ils recevront.

Première connexion avec l’enchériste :
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2
Gestion de vos reprises
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A) Paramétrage nécessaire à la réalisation du parcours enchériste.
1) Les droits des utilisateurs

Les droits utilisateurs sont paramétrables au niveau de la gestion des groupes d’utilisateurs (Paramètres > Utilisateurs, Groupes et Droits).

3 possibilités de configuration :

Aucun droit de validation : l’utilisateur ne peut pas valider ses offres de reprise sans les soumettre à son responsable : profil de type « Vendeur ».

Droit de validation des offres de reprise : l’utilisateur peut valider les offres de reprises soumises par un utilisateur ou provenant d’un parcours de reprise sur
le web : profils « Chef de vente / Manager » .

Droit de validation de ses propres offres de reprise : l’utilisateur est autonome, il peut valider ses propres offres de reprise sans avoir l’aval de son
responsable. En revanche, il n’aura aucun droit de validation sur les offres de reprise provenant d’autres utilisateurs ou d’un parcours web : profils de type
« Vendeur autonome / Secrétaire / Marketing ».
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2) La destination automatique du véhicule et la destination des demandes de cotation

3 paramètres sont disponibles depuis la politique des prix > 
Valeur de vente VO :

1)Le délai de réponse des professionnels de
l’automobile : ce paramètre permet de déterminer le 
temps que les enchéristes auront pour donner une 
cotation sur le véhicule de reprise.

2) Paramétrer la liste des destinataires des demandes 
de cotation : En établissant cette liste vous ciblerez des 
destinataires spécifiques pour l'envoi des demandes de 
cotation. Si aucune liste n'est dressée, tous les 
professionnels de l'automobile connectés avec le 
distributeur recevront les demandes de cotation.

3) Destination automatique pour les véhicules à 
destination professionnelle : ce paramétrage permet 
d’indiquer les critères déterminant de manière
automatique qu’une reprise est à destination des
professionnels (marque, âge du véhicule, kilométrage).

Rappel : les critères permettant d’envoyer de manière 
automatique une reprise pour les professionnels 
peuvent être cumulatif ou alternatif.

Exemples :

-« Supérieur à 10 ans et 100000 Kms »

- « Supérieur à 10 ans ou 95000 kms »
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3) La validation automatique dans le cadre d’une reprise

Destination « Valeur professionnel groupe » :

Cochée : si la reprise est à destination « Professionnel » alors 
celle-ci partira directement à l’enchère auprès des 
professionnels, quels que soient les droits de l’utilisateur 
(aucun droit de validation, validation des offres de reprise ou 
validation de ses propres offres)

Décochée : si la reprise est à destination « Professionnel » 
alors le comportement de la reprise dépendra des droits de 
l’utilisateur :

Aucun droit de validation : la reprise est soumise à la 
validation d’un supérieur. En tant que « valideur », c’est 
lui qui devra déclencher l’enchère aux professionnels.

Validation des offres de reprise et validation de ses 
propres offres : la reprise part automatiquement en 
enchère chez les professionnels.

Paramètres/politique des prix
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4) Autoriser la livraison manuelle des VO destinés aux enchéristes

Il est possible d’autoriser la livraison manuelle des VO destinés aux professionnels se trouvant au statut « Stock de vente ». Ce paramètre permet de sortir les 
véhicules du stock sans faire un bon de commande.

Ainsi, quand un VO sera déclaré manuellement en livraison, votre DMS pourra le faire sortir du stock une fois facturé.
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B) Impacts des droits des utilisateurs et des paramétrages sur les parcours 
de reprises.

1) Notions de base

L’entité peut être connectée avec plusieurs enchéristes.

Tous les enchéristes connectés sont notifiés au même instant quand une enchère sur une estimation de reprise est lancée.

A l’issue de la cotation, si le mode « Validation automatique » est enclenché, c’est l’offre la plus élevée qui sera retenue. En validation manuelle, c’est le
demandeur ou le valideur, selon les droits paramétrés, qui pourra choisir parmi les offres reçues (voir page 11).

Si le véhicule n’a pas de valeur de marché, la demande de cotation sera gérée manuellement.
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Paramètres mis en place pour ces exemples :

Le véhicule répond aux critères établis pour qu’il soit automatiquement destiné aux professionnels de l’automobile (voir page 10)

Validation automatique de l’offre de reprise pour la destination « Valeur professionnel groupe » cochée (voir page 11)

La création d’une estimation de reprise passe par la création d’une opportunité puis d’une offre :

2) Présentation des impacts des droits lors d’une reprise à enchériste :
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Il sera possible d’ajouter des photos à l’étape « état du véhicule » lors du parcours de reprise.

Une fois que vous aurez fini d’estimer et d’expertiser l’état du véhicule à reprendre, un pop-up s’affichera au clic sur le bouton « Terminer la 
configuration ».

Ce pop-up s’affiche quand le système détecte que le véhicule estimé partira automatiquement en enchère.

L’utilisateur pourra alors ajouter un commentaire à destination des participants pour préciser des détails sur l’état du véhicule avant de confirmer que la
configuration est bien terminée. Ce commentaire sera visible dans la synthèse de l’offre de reprise.
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Il faudra alors patienter le temps que les professionnels 
enchérissent.

Une fois que tous les participants se seront prononcés :

Le système sélectionnera par défaut l’offre au
montant le plus élevée.

Il sera possible pour les utilisateurs disposant du 
droit de validation des offres de reprise de 
sélectionner une autre proposition que celle 
retenue par le système.

Il ne sera pas nécessaire d’attendre la fin du délai
fixé dans les paramètres.

Attention : lors des prochaines étapes présentées, 
le comportement du parcours variera de façon 
significative en fonction des droits des utilisateurs 
(voir page 9).
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A) Utilisateurs disposant du droit de validation des offres de reprise (« Autonomes/Managers »)

Une fois que les participants auront fini d’enchérir, cliquez sur les boutons « Voir le détail » et « Gérer le prix » dans la synthèse de l’estimation de reprise (1) pour
gérer le prix de la reprise.

Depuis le menu « Gestion du prix de reprise », l’utilisateur pourra : changer la destination du véhicule, valider une des cotations (2) ou décider de se baser sur la
« Valeur de vente groupe » pour le reprendre au montant suggéré par les algorithmes (3). Pour le troisième scénario, l’idée consiste à vendre le véhicule depuis le 
stock au sein d’un lot « marchand » ultérieurement.

Le prix de reprise « client » tiendra compte de la marge que vous appliquerez. Le fait d’enregistrer vos modifications prévient le professionnel que sa proposition a 
été validée.
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Dans ce contexte, le paramétrage appliquera une validation automatique des prix des reprises destinées aux professionnels (voir page 10).

Depuis l’estimation de reprise, si le conseiller commercial clique sur les boutons : « Voir le détail du prix de reprise » (1) et « Gérer le prix » (2), il pourra uniquement
ajouter un commentaire à l’attention de son responsable (3). Celui-ci sera inscrit dans l’historique de l’estimation de reprise.

Il pourra alors basculer sur l’offre en cours de préparation (4). 

Le prix du véhicule repris sera intégré dans celle-ci.

B) Utilisateurs qui ne dispose pas du droit de validation des offres de reprise (« Vendeurs/Demandeurs »)
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Paramètres mis en place pour cet exemple :

Le véhicule répond aux critères établis pour qu’il soit automatiquement destiné aux professionnels de l’automobile (voir page 10)

La validation automatique des reprises destinées aux professionnels est désactivée. (voir page 11)

Le conseiller commercial ne dispose pas des droits permettant de valider des reprises, la destination et le prix de reprise devront être validé par un manager.

Comme évoqué dans les exemples précédents le demandeur devra commencer par créer une opportunité afin d’estimer une reprise.

C) Cas de la validation manuelle (mode : « Demandeur / Valideur »)
Actions du Demandeur/Vendeur
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Actions du Demandeur/Vendeur

Une fois que le véhicule du client aura été configuré et expertisé, le vendeur pourra terminer la configuration de ce dernier en cliquant sur le bouton prévu à 
cet effet (1). Un pop-up s’ouvrira alors pour l’inviter à inscrire un commentaire à l’intention du ou des managers en charge de valider ces estimations de 
reprises (2).

Guide utilisateur – outil Cotation enchéristes

Tous droits réservés 2023 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

20



Actions du Demandeur/Vendeur

L’estimation de reprise sera alors en attente de la validation d’un responsable. Le commentaire ajouté par le vendeur sera visible sur la synthèse de
l’estimation de reprise et dans son historique.

Conformément aux critères établis, ce VO sera destiné au professionnel de l’automobiles si la reprise aboutie :
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Dans l’intervalle, le valideur sera prévenu de l’arrivée d’une reprise à traiter dans la plateforme. Il recevra un mail comportant des liens vers le détail de
l’estimation (1) et vers la liste des estimations à valider (2).

Une notification s’affichera aussi dans la plateforme.

Actions du Manager/Valideur
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Pour envoyer le véhicule aux enchères, le manager devra procéder comme suit :

(1) Cliquez sur le bouton « Modifier » situé au niveau de l’encadré indiquant la destination du VO.

(2) Depuis le menu « Gestion du prix de reprise », dans la section indiquant le prix de la reprise aux professionnels de l’automobile, cliquez sur le bouton
« Proposer à l’enchère ».

(3) Avant de lancer l’enchère, vous serez invité à vérifier que les numéros de châssis et d’immatriculation du véhicule ont bien été renseignés pour permettre 
aux participants de faire une cotation précise. Un commentaire pourra également être saisi afin de fournir des informations complémentaires sur l’état du 
véhicule.

L’enchériste recevra les coordonnées de la personne à l’origine de l’envoi du véhicule pour lui demander des détails et des précisions sur son état.

Actions du Manager/Valideur

Guide utilisateur – outil Cotation enchéristes

Tous droits réservés 2023 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

23



Une fois que les enchéristes se seront prononcés, le valideur recevra un mail et une notification pour le prévenir. Sur l’estimation de reprise, il pourra voir le 
détail des prix proposés en cliquant sur les boutons « Voir le détail » et « Gérer le prix » dans la synthèse (1).

Une fenêtre intitulée « Gestion du prix de reprise » s’affichera alors. A la destination « Professionnel », cochez la case devant le libellé du professionnel qui
aura fait l’offre que vous souhaitez accepter (2).Le prix de reprise « client » tiendra compte de la marge que vous appliquerez.

Le fait d’enregistrer vos modifications prévient l’enchériste que sa proposition a été retenue.

Actions du Manager/Valideur
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Actions du Demandeur/Vendeur

Le demandeur est averti via une notification dans la plateforme dès que son manager aura validé son estimation de reprise.

Il pourra alors prendre connaissance du montant donné par son chef de vente pour constituer une offre.
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Actions du Demandeur/Vendeur

Si le prix donné est trop bas pour conclure l’affaire, le demandeur peut soumettre à nouveau pour validation un prix de reprise client plus élevé que celui donné 
initialement en l’enregistrant.

Rappel : si le montant saisi est supérieur à celui proposé par l’enchériste et que celui-ci est validé par le manager cela générera une marge négative sur la reprise.
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C) Finalisation de la reprise
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1) Validation de l’offre et édition de l’offre de reprise

Si vous disposez des droits permettant de valider des offres de reprise (profil type Autonome/Valideur), cliquez sur le raccourci vers l’offre en cours de 
préparation quand vous aurez finalisé le parcours d’estimation de reprise.

Si la validation automatique de la reprise est inactive et que vous n’avez pas les droits requis pour valider des reprises vous-même, (profil type 
Vendeur/Demandeur), vous devrez attendre la validation d’un manager qui vous communiquera le montant que vous pourrez proposer au client pour le 
rachat de son véhicule.



À partir de cette étape, vous pourrez compléter l’offre que vous ferez à votre client de diverses façons.

Selon le cas, vous pourrez : ajouter un véhicule issu du stock (VN ou VD ou VO) (1), configurer un VN (2) ou encore procéder au rachat sec du véhicule du 
client en validant directement l’offre de reprise (3) .
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2) Achat / reprise du véhicule

Dans le cadre d’un rachat sec (1), si le client accepte votre offre de reprise, cliquez sur le bouton « Acheter le véhicule » .Vous pourrez alors sélectionner les
documents à éditer avant de finaliser la transaction.

Dans le cas d’une commande (2) comportant une reprise destinée aux professionnels, le vendeur validera son offre afin de la présenter au client pour la 
passer en commande par la suite.

(2)

(1)
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3
Gestion du VO dans le stock
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Une fois que la reprise du VO destiné à un enchériste sera actée, celui-ci sera visible en pré-rentrée.

Il sera facilement identifiable grâce à la mention « Réservé client » (=réservé pour le professionnel) figurant sur la fiche du véhicule et dans le tableau affichant les
stocks VO.

1) Arrivée du VO racheté / repris dans le stock
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Il est possible de rechercher les véhicules réservés en filtrant les résultats affichés.

En utilisant le filtre « Véhicule réservé » à la rubrique gestion vous pourrez visualiser les véhicules réservés par un client de type « professionnel ».

Cette recherche pourra être sauvegardée pour être utilisée ultérieurement. Il est également possible de l’épingler à la page d’accueil si vous souhaitez disposer d’un
raccourci vers cette dernière.
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Pour faire entrer le véhicule dans le stock, cliquez sur le bouton Déclarer en « Entrée physique » pour le faire passer du 
statut « Pré-rentrée » à « Entrée physique ».

Il sera nécessaire de renseigner les champs obligatoires désignés par un astérisque rouge () pour valider le passage du VO
au statut « Entrée-physique ».

Comme le montant de la reprise a déjà été validé avec l’enchériste, celui-ci ne pourra plus être modifié.

2) Entrée en stock physique
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Puis, vous pourrez déclarer le véhicule au statut « Stock de vente ». Bien que le véhicule soit déjà réservé, il est nécessaire de le passer au statut stock de vente 
pour le faire sortir du stock.
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Le passage en livraison des VO issus des reprises réservés par des enchéristes pourra s’effectuer de plusieurs manières :

soit automatiquement par le biais d’un bon de commande

soit manuellement en changeant successivement les statuts du véhicule.

A) Passage en livraison automatique :

Si vous optez pour une gestion de la livraison via un bon de commande, faîtes une offre depuis la fiche du VO en stock de vente réservé par l’enchériste.

L’offre sera automatiquement générée au nom de l’enchériste qui a gagné l’enchère. Si d’autres enchères ont été remportée par ce dernier, il sera possible d’
ajouter les VO qu’il aura réservé (1) dans cette offre avant de passer la commande (2).

3) Sortie du véhicule du stock
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Pour passer la commande, vérifiez que la fiche client au nom de l’enchériste est complète (représentant légal renseigné) (1), puis entrez la date de livraison et le
site de livraison (2).

Ensuite, définissez le moyen de paiement (3) et configurer les documents que vous souhaiterez éditer dans l’onglet « documents du dossier » (4) avant de valider
pour lancer l’impression du bon de commande accompagné des documents annexes que vous aurez sélectionnés (5).

Une fois que la commande sera validée, le véhicule passera en livraison automatiquement. Vous pourrez donc planifier la livraison du véhicule pour le faire sortir
du stock. Aussitôt que le passage en «Livraison » sera validé, un message sera envoyé à l’enchériste pour l’inviter à venir récupérer le véhicule.

Un DMS pourra également faire sortir le véhicule du stock une fois qu’il l’aura facturé.
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B) Passage en livraison manuel :

Si vous optez pour le passage en livraison manuel, il vous suffira de cliquer sur le bouton « Déclarer en 
livraison » depuis la fiche du VO concerné.

À cette étape vous devrez compléter les champs obligatoires relatifs à la livraison pour valider le changement 
de statut.

Pour vous avertir, un pop-up de notification s’affichera dès que le passage au statut livraison sera effectif.

Aussitôt que le passage en «Livraison » sera validé, un message sera envoyé à l’enchériste pour l’inviter à
venir récupérer le véhicule.
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Une fois que le VO sera facturé, le DMS pourra le faire sortir du stock.

Dans la plateforme, une notification vous avertira du passage du VO au statut « Sortie ».

Tous les VO qui seront vendus à cet enchériste apparaîtront comme « possédé » par ce dernier dans sa fiche client.

Il sera donc possible d’avoir un historique complet des VO qu’il aura acheté.
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