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Prérequis

Peu de prérequis pour l'utilisation de 'application
Matériel nécessaire :

¥ Smartphone Android ou iOS.
& |dentifiant / mot de passe de votre compte OpenFlex.
& Connexion internet Wi-Fi ou cellulaire 3G/4G/5G.

& Sélectionnez I'application « OpenFlex app » pour télécharger la version adéquate.

@’0 + 8%
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Téléchargement

Téléchargement de I'application gratuite depuis un smartphone

& jOS: Version 16 ou version ultérieure

& Depuis I'App Store

& Depuis le Centre d’Aide ‘OpenFlex’ rubrique Apps

# Download on the
S App Store

& Android : Version 7.0 ou version ultérieure
& Depuis le Play Store

& Depuis le Centre d'Aide ‘OpenFlex’ rubrique Apps

>

Google Play
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https://openflex.zendesk.com/hc/fr-fr
https://openflex.zendesk.com/hc/fr-fr
https://apps.apple.com/fr/app/openflex-by-bee2link-group/id6480846755
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.bee2link.openflex&pcampaignid=web_share

Paramétrages des comptes utilisateurs

Vérification des droits des utilisateurs

Selon les droits accordés aux groupes utilisateurs constituant
vos équipes commerciales, la finalisation des parcours de
reprise sera différente. L'administrateur de la plateforme
devra s’assurer que chaque groupe dispose des droits
appropriés.

Exemples de groupes utilisateurs :

& Vendeurs « débutant » : « Aucun droit de validation des
opportunités ». Ces derniers devront solliciter un
manager pour finaliser une reprise.

N Manager / Chef des ventes : chargés de la validation des
estimations de reprises faites par les vendeurs
« débutant », ils pourront analyser les demandes recues
avant de se prononcer. Pour cela le « Droit de validation
des offres de reprise » est nécessaire.

& Vendeurs « experts » : commerciaux expérimentés
pouvant agir en autonomie, leur assignation a un groupe
utilisateur dédié ayant le « Droit de validation de ses
propres offres de reprise » autorisera la gestion
compléte des estimations de reprise qu'ils auront créées.

N Rappel : si votre paramétrage permet des validations
automatiques des reprises en fonction de certains
critéres, alors les responsables ne seront pas sollicités.
L'algorithme les détectera et agira en conséquence.

bee2link

Tous droits réservés 2025 -

Parametres / Utilisateurs, groupes et gestion des droits / groupe « vendeurs débutant » / Droits des opportunités

Opportunités

& tous les util du groupe.

Principaux droits

® Aucun droit de validation (par Droit de validation des offres
"= défaut) de reprise

Droit de validation de ses
propres offres de reprise

Paramétres / Politique des prix/ Valeur de reprise VO/ Validation automatique

Paramétrer mes validations automatiques de reprises

Les véhicules accidentés, importés, non-roulants ou dont le montant restant du est supérieur au prix de reprise groupe seront automatiquement exclus du processus
de validation automatique. Les véhicules destinés d la casse seront repris au prix paramétré ci-dessous.

Particulier
Valeur professionnel groupe

Casse 1 v

Paramétrer les exclusions Ajeuter une exclusion

Le paramétre exclusion de véhicule permet de sortir une marque, un modeéle ou une finition de la validation automatique du prix pour le vendeur.
Ainsi, pour toute exclusion, le manager devra valider le prix de reprise indiqué par I'algorithme avant de le renvoyer au vendeur.
Cette exclusion est trés utilisée pour les véhicules d’une certaine valeur (@ partir de 50 000€ de valeur marché par exemple).

Exclusions par défaut Genre, énergie Q

Tous les véhicules

Supérieur & 150 000 km
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Connexion et présentation des menus
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1. Connexion et présentation des menus

|dentification unique avec la plateforme ‘OpenFlex’

& Saisissez votre identifiant et votre mot de passe « OpenFlex ». Si vous ne parvenez pas a vous connecter, contactez I'assistance ou cliquez sur le bouton « Mot
de passe oublié ».

Page d'accueil de I'application OpenFlex

OpenFlex

Identifiant

Mot de passe
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1. Connexion et présentation des menus

Role et fonction des différents menus

N Une fois I'application ouverte, vous accéderez a la page d'accueil.

Le point de vente ol vous étes connecté sera rappelé au sommet de la
page a proximité de vos initiales.

N Au centre de I'écran, les différentes « Taches » & accomplir seront
accessibles via des raccourcis (1). Celles-ci pourront varier selon
votre role au sein du point de vente.

N L'agenda montrera les événements professionnels et personnels a
venir sous 7 jours (2) .

En cliguant sur vos initiales, votre « Profil » s'ouvrira et vous donnera
acces aux actions suivantes :

N Changement d’entité ou de point de vente.
N Déconnexion.
N Et de constater la version de 'application.

N Le menu « Véhicules » permet de rechercher des véhicules pour
consulter leurs informations et ajouter des photos.

N Le menu « Reprises » permet de créer des estimations de reprise
et/ou des demandes de validation selon vos droits.

bee2link

Point de vente 1 (Vincent _SL/'GN/

Taches ( 1)

(5 10 estimations en attente de validation

@ 71 véhicules en attente de photos pour
publication

Agenda ( 2)

Aujourd'hui

5 17:15-17:45
rendez vous médical

£ 16:30
Relance Mme Bower

Guide Utilisateur OpenFlex app

Changer de point de vente

/4 < Mon profil

Paul CROCHET

@gmail.com
+33752412396

Déconnexion

Point de vente 1 (Vincent S.)
bee2link PP Vincent S.

Changer de point de vente

Version: v0.0.19-beta3-android-preprod

O <
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VO Particulier en stock v VNenstock v v

DACIA

= DUSTER
=00 oo 1.54Ci 90 4x2 Laureate

Occasion - Particulier
FR-456-YV

7 967,40 € 1ic

17/02/2014 - 158 963 km - Entrée physique

ABARTH
695C

695C 1.4 Turbo 16V T-Jet 165 ch BVYM5
XSR Yamaha

Occasion - Particulier

20 315,40 € ¢
CE-568-CZ 1D: PDV120

16/03/2018 - 12 547 km - Entrée physique

ABARTH

500
500 1.4 Turbo 16V T-Jet 140 ch A

Occasion - Particulier

12 049,70 € ric

HG-128-RR

=]

Véhicules




Estimation d'une reprise :
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2. Estimation d’'une reprise :

Sélection du client

N Entrez dans le menu
« Reprises » pour visualiser vos
estimations et pour en
commencer une nouvelle.

Recherche / création d’'un client

X Rechercher le client X Détail du client . X Nouveau client

N 1 A Avalider v Encheé v Validée ~
W La pr'emlgre étape du parc.ours valider nchére en cours a Goul Gérard BOULMIE Civilité

consiste a rechercher le client . . e

danS Ia base de donneeS en PUNTO Evo SELECTION TTTC Gérard BOULM'E ;::3620::327087 Mont tre. 75009 Pari

ue du Faubour; ontmartre, aris,
entrant son nom dans la barre CERCLE ENTREPRISES mmom— fe-de-France, France
Punto Evo 1.3 Multijet 16V 75 S&S DPF
de recherche. En consultant le Dyriamic Erreprisa Pack Jean BOULOT

détail des contacts clients, vous Aucune destination définie Prénom *
pourrez vérifier si leurs
coordonnées sont a jour (voir

BX815QK - 15/11/2011 - 98 056 km

’mage 3) A 134056 EHT 3 Prévue le 12 avr. 2025
© 12avr.2025
bee2link PP Vincent S.
Point de vente 1 (Vincent S.)

Interne par Paul CROCHET

Téléphone mobile

N Si la fiche du client n’existe pas

[ ] |
encore, appuyer sur le bouton HONDA 15421,33€
« Créer un nouveau client » 2k A TTC Téléphone professionnel
pour renseigner ses i Validée 3

Coordonnées. Interne par Paul CROCHET

Téléphone fixe
- +25/04/2019 - 45 639 km

& Une fois les champs 3 89639 €HT 19 Prévuele 09 avr 2 ]|
obligatoires saisis, vous pourrez © 09.avr; 2025
~ . . .. bee2link PP Vincent S. T
créer une estimation (Voirimage

: Y Précédent
4) e ol R Créer un nouveau client \ ek
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2. Estimation d’une reprise :

Configuration de la reprise

N Trois méthodes sont a votre disposition pour identifier la marque, le modéle, la version ainsi que la finition du véhicule au début de I'estimation : la recherche par numéro
d’'immatriculation (1), la recherche manuelle (2) ou la reconnaissance automatique du numéro d’immatriculation du véhicule en le scannant (3).

N Exemples:

[ % Rechercher le véhicule

X Rechercher le véhicule X Rechercher le véhicule
Immatriculation Manuelle

(l)lmmatriculation (2) Manuelle Immatriculation Manuelle

EZ190BZ

Gx826kj| Etendre le catalogue
KIA PICANTO Picanto 1.2L 84 ch BVM5 GT Line

Date MEC

L0018 /i KIA PICANTO Picanto 1.2L 84 ch BVM5 X Line

e EZ190BZ

RENAULT

Groupe modéle

ESPACE 1
Modéle

GRAND
ESPACE IV ESPACE IV

Précédent

Précédent
Précédent
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2. Estimation d’une reprise :

Configuration de la reprise

N En configuration manuelle, vous serez amenez a choisir la finition et la version du véhicule (image 1), tandis que la recherche par immatriculation permet de trouver
automatiquement ces informations.

N Une fois que vous étes assuré d’avoir trouveé la bonne version, précisez les couleurs extérieures et intérieures du véhicule ainsi que son type de sellerie.

W Lors de la phase suivante, 'utilisateur sera invité a spécifier si le véhicule en question dispose d'options ou de packs. La présence de certains équipements de série pourra aussi
étre vérifiée.

X Sélectionner le design 1)) X Choisir les selleries

X Sélectionner la finition X Choisir les équipements 5/@

Peintures extérieures Sellerie et banquette Options

® Peinture de série Inclus Sellerie de série
MiTo
510,00 € Trc

Peinture métallisée AR
Sécurité active

* Climatisation manuelle
* Feux ARALED

* Jantes alliage 16" design Sport
« Volant gaine cuir

* Airbag genoux conducteur

Couleurs intérieures

Systémes avancés d'aide 350,00 € T1c
alaconduite 186297

sy
litirebey

Beige Blanc Bleu

® Super

« Climatisation automatique bi-zone
* Coques de rétroviseurs Chromés
* Cruise Control

* Projecteurs antibrouillards AV

* Régulateur de vitesse

Rouge Marron Noir Jaune

Vert Orange Violet Bordeaux

Rose

Imola

« Jantes alliage 17" design Sport Veloce

* Pack Confort

* Pack Visibilité

o Systeme Infotainment VP2 avec Bluetooth,
Navigation et Services Live

o Accondnir AV aver penace de rangement

Prévsiny ‘ m

O <

Couleurs extérieures 4+ Nouveau

Précédent ) { Précédent ) Précédent ) Continuer

@] <

A | .
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2. Estimation d'une reprise :

Configuration de la reprise

X Informations additionnelles &) X Historique X Pneus

s , Par Ia‘swte, vous’dg\{rez saisir !es mformatlons rgla’Flves au Date MEC * Histortquavihicule Breusavant?
kllometragg, ala d.ate pr.eV|5|onneIIe d (?ntree en stock ainsi que les 17/07/2018 O O O
numéros d'immatriculation et de chassis si vous avez configuré le Véhicule de premiére main
Véhicule manue”ement Date de rentrée prévisionnelle * Neuf Mauvais
Kilométrage garanti
16/04/2025 Pneus arriére *
Oui :
Kilométrage * O
Véhicule importé Neuf Moyen Mauvais
52693
J A s . . N . s o urce d'achat * Type des pneus *
N A I'étape « Historique », demandez a votre client des détails " source dachat ,
. . . Ly e sy e “O:Eté MeHiver
sur I'entretien et I'origine du véhicule, son nombre de propriétaires S54ea REPRISE/VN '
ainsi que son mode de financement. En cas d’oubli, vous pouvez ki Diarmitre des pneus’
revenir en arriére en appuyant sur le bouton « Précédent ». TR 1 Py ===, Iy [
Immatriculation * Taxi/Ambulance/VSL
EZ190BZ ” " " " " "
Auto-école Loueur Société 19 20 2 22 23 24
« . ) . ) Lo R VIN
N Poursuivez I'évaluation de I'état du véhicule en contrélant Import

P P A~ . KNAB3512AJT265611
I'état des pneus avant de procéder au contréle de la carrosserie.

Véhicule non fumeur

Précédent ) Continuer ( Précédent ) ( Précédent

<

bee2| in k Guide Utilisateur OpenFlex app 13

Tous droits réservés 2025 - Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link



2. Estimation d’une reprise :

Tour du véhicule

N Pour relever les différents types de défauts visibles sur la carrosserie, sélectionnez les angles de vues du véhicule situés en haut de I'écran et cliquez sur le bouton ajouter les
défauts. Plusieurs zones correspondant aux éléments de carrosserie susceptibles d’étre endommagés seront matérialisées par un . Appuyez sur ces boutons pour reporter un
défaut.

N Précisez la nature de celui-ci avant de le prendre en photo D si vous le souhaitez.

N\ Si la photo convient validez-la, sinon reprenez-en une nouvelle.

X Tour du véhicule @ & Retour

X Bosselé

X Aile avant gauche

& Cliquer pour ajouter les défauts Aremplacer

Bosselé

Enfoncé

Rayé

@] <

|
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2. Estimation d’une reprise :

Tour du véhicule

N Une fois les défauts constatés et les visuels ajoutés, enregistrez-les (1). Faites de méme pour chaque zone endommagée en changeant de coté autant que nécessaire, en
appuyant sur les vues situées a gauche de I'écran (2).

N L'inspection de I'état de la carrosserie terminée, appuyez sur la touche « Retour » (3) pour basculer sur le récapitulatif des dommages.

N\ En appuyant sur les différentes vues du véhicule (4) , vous retrouverez dans le récapitulatif la quantité de défauts reportés ainsi que leur nature (rayure, bosselé, a remplacer,
etc.) et le colit estimé des réparations.

X

Tour du véhicule

N Si vous n’avez plus de dégats a signaler, cliquez sur continuer pour passer a la derniére étape du parcours d’estimation. (@)

Gauche

X Aile avant gauche f Gauche S Retour

A remplacer

Bosselé H

Enfoncé

i & Cliquer pour ajouter les défauts
Rayé

Récapitulatif

( 1) ' - Coté gauche

Bosselé

Précédent
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2. Estimation d’une reprise :

Autres défauts

Il vous restera a préciser quelques informations annexes :

N Présence de frais d’entretien a prévoir,
X Autres défauts
N Signaler si le véhicule est destiné a la casse.
Frais d'entretien a prévoir
[] Véhicule destiné a la casse
Etle cas' échéant, mentionner If" .presence d’autres Qefauts gw ne font Sellerie Alowtacanaotredifice
pas partie des dommages esthétiques dans les rubriques suivantes : ( Ajouter un défaut de sellerie O 1é
éclat
Autres défauts
< ) ) Absence de cable de charge
Ajouter un autre défaut
N Défauts sur la sellerie : déchirures, brilures, salissures... X
Défauts personnalisés Absence du double des clés
N Autres défauts : de nature secondaire, ceux-ci sont < Alouter un défaut personnalisé —

Boite a gant s'ouvre-t-elle ?

paramétrables dans la plateforme OpenFlex (clé manquante,
absence du cdble de recharge, contréle technique expiré...).

Ajouter un défaut personnalisé

Visuels du tour du véhicule

Libellé du défaut * Controle technique
Ajouter des visuels

nettoyage a prévoir

« . s C ,
N Défauts personnallsgs : permetAde saisir n |mpo.rFe quel def:j\ut ol i
manuellement. Celui-ci pourra étre photographié et son colt Montant du défaut *
devra étre inscrit. [ 120 - Le malus (import VO) a-t-il été
préalablement acquitté
N Enfin, vous pouvez ajouter des visuels complémentaires pour Alouter des visuels

( Peinture

Ajouter un visuel

-
Enregistrer Enregistrer
1] 0 < | \

mieux illustrer I'état globale du véhicule.

1l @] <
Dés que vous avez enregistré les dernieres informations, « Terminer »

I'estimation de reprise en appuyant sur le bouton prévu a cet effet.
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Finalisation d’'une reprise sans disposer du droit
de validation.
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3. Finalisation d’une reprise sans disposer du droit de validation.

En attente du retour du manager

& Selon la politique en vigueur au sein de votre groupe (voir page
5), un manager devra intervenir pour valider les estimations de

reprises effectuées par les commerciaux.

& Dans cette configuration, le vendeur patientera le temps que son
responsable traite sa demande de validation. La reprise sera donc

classée au statut « A valider » dans l'intervalle.

& || est possible de retrouver aisément les reprises en attente de
validation en utilisant les filtres figurant en haut de I'écran dans le
menu « Reprises ». Ceux-ci correspondent aux différents statuts

des estimations de reprise.

& Sj vous travaillez sur plusieurs entités ou sur plusieurs points de
vente, cliquez sur I'entonnoir @ situé en haut a droite de I'écran
pour accéder a des filtres supplémentaires qui vous permettront

d’augmenter la pertinence des résultats affichés.

bee2link

& Estimation de reprise

KIA Avalider

PICANTO 2727,10€
Picanto 1.2L 84 ch Tic

BVMS5 GT Line
Particulier

SYNTHESE

Essence 4CV/84ch 5 portes
Citadine Boite manuelle 106 g/km

Non

-

Demande d'estimation de reprise n°5864 faite
par Paul CROCHET le mercredi 16 avril 2025
pour l'entité bee2link PP Vincent S. sur le point
de vente Point de vente 1 (Vincent S.).

Y]

Reprises

Guide Utilisateur OpenFlex app

Avalider v Enchére en cours Validée

KIA \ 2727,10€
PICANTO e

Picanto 1.2L 84 ch BVM5 GT Line R

. Avalider
Particulier
Interne par Paul CROCHET

EZ190BZ - 17/07/2018 - 52 693 km
A 1391,93€HT 3 Prévuele 16 avr. 2025
© 16avr. 2025

bee2link PP Vincent S.
Point de vente 1 (Vincent S.)

FIAT <€
PUNTO EVO SELECTION TTC
CERCLE ENTREPRISES

Punto Evo 1.3 Multijet 16V 75 S&S DPF
Dynamic Entreprise Pack

Avalider

Aucune destination définie
Interne par Paul CROCHET

BX815QK - 15/11/2011 - 98 056 km

A 1340,56 €HT 3 Prévuele 12 avr. - Estimer
© 12avr.2025

bee2link PP Vincent S.

(9]

Reprises
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X Filtres

Entité

bee2link PP Vincent S.

Point de vente propriétaire

Point de vente 1 (Vincent S.)

Marque

Destination

Particulier Professionnel

Demandeur

CROCHET Paul

Campagne

>
>
Réinitialiser /‘ résultats
@) <

18



3. Finalisation d’une reprise sans disposer du droit de validation.
Réponse du manager
¥ Vous serez prévenu de la validation ou du refus du manager dans la plateforme OpenFlex via les notifications.

& Dans I'application, le statut de I'offre changera pour « Validée » ou « Refusée », le nom du manager, I'heure, le prix et I'éventuel commentaire laissé par ce dernier seront retranscrits

dans I'historique. Finalisez I'offre sur la plateforme en cas de réponse positive, sinon envoyez une nouvelle demande de prix au manager.

< Estimation de reprise

Notifications
Assist KIA Validée
ssistance
PICANTO 2 727,10 € > > > MODIFICATION DE LA REPRISE
Picanto 1.2L 84 ch e @
BVMS GT Line . |
1908 articulier
Maintenance operation L“l"m’f N R Esti shicul
Maintenance operation for safety HRBES A 2R stlmer unvenhicule
Powered by Froala Editor SYNTHESE  FRAISVO | HISTORIQUE @ ‘0 (D (D I I ‘D @
7/ \/ \J 7 \J 7/
Marque/Modéle Finition Moteur et transmission Design Options. Historigue Etat du véhicule Synthése

En savoir plus
0 17avr. 20252 14:26

Elliot NESS a validé la demande d'estimation &

Evénements Effacer les notifications 2727,10€TTC.
vue prix ok

aation de votre véhicule

16 2025 3 14:35 ler la valeur future Imprimer la fiche descriptive
=] avr. 5a14:3

Rappel Paul CROCHET a créé |'estimation de reprise.

Rendez-vous livraison de la KIA CEED 1.4 T-GDI 140 ch
I15G DCT7 Edition #1 avec Patrick PONS & 10h45.

[

Votre estimation de reprise

2 750,00 € 11c

OppOrtUnitéS Effacer les notifications

entre 2 700,00 € TTC et 2 850,00 € TTC
Voir le détail

Estimation validée
@ Pourle véhicule KIA Picanto 1.2L 84 ch BYMS GT Line -
EZ190B7 de Gérard BOULMIE.

=} %

Véhicules Reprises

<

@ Estimation validée %
Pour le véhicule KIA Picanto 1.2L 84 ch BVMS
GT Line - EZ190BZ de Gérard BOULMIE.

bee2link

Guide Utilisateur OpenFlex app 19

Tous droits réservés 2025 - Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link



4

Finalisation du parcours pour les managers et
les vendeurs autonomes.
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4. Finalisation du parcours:
Managers & vendeurs autonomes

& Les vendeurs disposant des droits pour travailler en autonomie
sur leurs propres estimations et les managers pourront créer et

finaliser des reprises a leur guise.

& La seule différence entre ces utilisateurs est la possibilité pour

< Estimation de reprise

les managers de valider ou de refuser les estimations faites par X Prix de reprise

RENAULT Avalider

CLIO ESTATE Il Aucune
Clio Estate I dCi 75 destination
eco2 Night&Day (1) définie

des vendeurs non autorisés a fixer les prix de reprises eux

Pro.
635608 €

Particulier
671283€

mémes.

Prix de revente interne

Valeur de marché
Ajustement kilométrique

Ajouter un commentai

SYNTHESE |

Diesel 4CV/75ch 5 portes

Ajustement de |'age

& Donc, quand une estimation ne sera pas validée

Ajustement des options

Ajustement de localisation

automatiquement via I'algorithme (voir page 5) ces utilisateurs

Valeur de marché ajustée
Powered by Autovista

pourront définir la destination et le prix de reprise (1)

Ajustement valeur de marché
Décote mensuelle

manuellement. Citadine Boite manuelle 105 g/km

Non

(e (D

TVA récupérable

Nombre de propriétaires inconnus
Impact de rotation

& En lancant un « Calcul auto » (2) sur une des destinations Impactoriglne

Impact couleur intérieure
Impact couleur extérieure

proposées, toutes les informations utiles pour définir au mieux le | B
prix de reprise s'afficheront. Rt

Valeur de revente *

90125

& En appuyant sur le bouton « Enregistrer » (3), vous sauvegardez

7 370,00 € T1c
1 000,00 € 11c
-50,00 € 11c
450,00 € T1C
-20,00€ 11C

8750,00 € T1c

262,50 € 11c

0,00 € 11c
0,00 € TIc
0,00 € 1c
0,00€ 11C
0,00 € 11c
0,00€ 1c
0,00€ 11c

X  Prix de reprise

Particulier Pro.

671283€
Valeur de revente *

9012.5

Prix de reprise interne

Marge *

-150.0

Frais pro
Frais financiers
FREVO

TVA sur marge

Prix de reprise groupe
Prix de reprise client

Prix de reprise client *

6712.83

(2 ) Calcul auto.

635608 €

400,00 € 1t
31,87 €nr
1334,52 € ur

383,28 € 1r

6712,83€ 1

les modifications apportées sur I'estimation de reprise. Il vous

restera alors a finaliser I'offre sur la plateforme OpenFlex.

bee2| in k Guide Utilisateur OpenFlex app

<
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PEUGEOT
207

LION Urban

Pneus Toutes saisons

Avant
Mayen

Arriére
Moyen

Frais d'entretien

Total

< Estimation de reprise

207 1.4 HDi 70ch BLUE

FRAISVO

21

5800,00€

Validée

Particulier

180,00 € vt

180,00 € vt

985,23 €nr

134523 €nr

(]

Reprises

<
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