FAQ-073-Clients- Gestion des demandes A
de consentement RGPD.

1) Envoi de la demande de consentement par le vendeur :

Il est possible de faire parvenir des demandes de consentement RGPD depuis les
fiches des contacts figurant dans votre portefeuille de clients a tout moment.

Pour cela, cliquez sur le bouton intitulé "Informations sur le consentement du
client".
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Le détail des différentes demandes de consentement qui lui seront transmises
ainsi qu'un rappel de la |égislation s'afficheront.

Une fois que vous en aurez pris connaissance, cliquez sur le bouton : "Demander le
consentement du client."

Consentement du client

Consentement a la prospection électronique (sms et email)

X  Consentement du client 3 recevoir des offres et des promotions relatives aux services
de bee2link PP

Conser duclientat tre ses données personnelles 3 des tiers

partenaires de bee2link PP

@ - Le consentement est une des bases Iégales prévues par le RGPD autorisant la mise

en ceuvre de traitement de données a caractére personnel.

Opposition au démarchage

Le client ne s'oppose pas au démarchage par Téléphone et par courrier.

Anonymisation du client

Le délai d'anonymisation des fiches clients se base sur la date de derniére mise &
jour des consentements ou a défaut, sur la date de création de la fiche.

Le délai d'anonymisation des prospects et suspects est de 3 ans, celui des
clients est de 10 ans.

La suppression d'une fiche entraine également son anonymisation.

Les données de ce client seront anonymisées le 17 mars 2028,

_——> Demander le consentement du client




2) Réception de la demande de consentement par le client :

Le prospect recevra un mail qui se présentera sous cette forme :

DEMANDE DE CONSENTEMENT

Le réglement RGPD est entré en vigueur, pour continuer 8 vous
faire bénéficier de nos meilleures offres, nous sollicitons votre
consentement.

Comment ?

Rien de plus simple :
& Prenez le temps de meftre a jour les informations plus bas.

& Validez votre ou vos consentement(s)

Soyez assuré de notre souci d'entretenir avec vous une relation exemplaire et bienveillante. Merci de
votre confiance

Vous disposez d'un droit d'accés, de rectification et d'opposition aux données vous
concernant, que vous pouvez exercer en contactant le DPO de bee2link PP Vincent S. :

Vous pouvesz accéder 3 3 notre Py alité ot exercer votre droit de retrait.

Il pourra alors accepter ou refuser les demandes relatives a la prospection
électronique et le cas échéant indiquer son opposition au démarchage par

téléphone et par courrier.

\ :
\ Gérer vos consentements

@ Consentement a la prospection électronique (sms et email)

Jaccepte de recevoir les offres et promotions relatives aux services et produits de Graupe beeZlink Inteme - PP, du groupe et de s

marque.

Jaccepte que mes données personnelles soient transmises a des tiers partenaires de Groupe beeZlink Interne - PP.

Le consentement est une des bases légales prévues par le RGPD autorisant la mise en ceuvre de traitement de données d caractére

personnel

Opposition au démarchage

Je moppose au démarchage par téléphone et par courrier

Vous der & notre Politinue de confidentialité et exercer votre droit de retrait
Vous disposez d'un droit d'accés, de rectification et d'opposition aux donNes vous CONEErMant, Que ous pouver exercer en contactant | DPO de Groupe bee2link



Une fois ses préférences sauvegardées, il aura la possibilité de revenir sur ses
choix en cliquant sur le bouton prévu a cet effet.

o
R
~ .

Vos préférences ont été sauvegardées

Vos cansentements ont été mis  jour. Nous vous rappelons que vous pouvez les modifier  tout moment

notre Politique de confidentialité et exercer votre droit de retrait
' faccés, i i us concernant, g en DPO de Groupe bee2link



3) Consultation par le vendeur des informations relatives au(x)
consentement(s) du client :

Sur le point de vente le vendeur pourra voir la date a laquelle le prospect a pris
connaissance des demandes de consentement.

Elle sera visible dans I'historique (1) de sa fiche ou en cliquant de nouveau sur le
bouton "Informations sur le consentement du client" (2).
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(1) Filtrage des informations figurant dans I'historique de la fiche du client :

\ 2
Marcel CARTON
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HISTORIQUE
Afficher ( (o] *—/—

10UL | ISLOTIgUE

e .
outer un commentaire :
Historigue des rendez-vous

Historigue du profil
Historigue des ventes
Historigue des commentaires

 Valider
Historique de la gestion client -

=%) Marcel CARTON a modifié ses consentements.

@ Marcel CARTON a modifié ses consentements.



(2) Vue sur la chronologie des consentements :

Consentement du client
Consentement a la prospection électronique (sms et email)

+/  Consentement du client a recevoir des offres et des promotions relatives aux services
de bee2link PP Vincent S..
Validé le 14 mars 2025 4 10:28

X C du client & ses données ades tiers
partenaires de bee2link PP Vincent S..

Validé le 14 mars 2025 3 10:28

Le consentement est une des bases légales prévues par le RGPD autorisant la mise
en ceuvre de traitement de données a caractére personnel.

Opposition au démarchage

Le client s'oppose au démarchage par Téléphone et par courrier.

Anonymisation du client

Le délai d'anonymisation des fiches clients se base sur la date de derniére mise &
jour des consentements ou a défaut, sur la date de création de la fiche.

Le délai d'anonymisation des prospects et suspects est de 3 ans, celui des
clients est de 10 ans.

La suppression d'une fiche entraine également son anonymisation.

Les données de ce client seront anonymisées le 14 mars 2028.

Demander le consentement du client



4) Processus pour les société :

A la création de la fiche d'un prospect travaillant pour une société, cochez la case

"Ce client fait partie d'une société" pour renseigner ses coordonnées
professionnelles.

Le role de ce dernier au sein de celle-ci pourra étre indiqué :

-Représentant légal.
-Responsable du parc.
Ou

-Employé

@ Ce client fait partie d'une société

Raison sociale *

SAYOUNG TIMER AND CO

En tant que *

Représentant légal

Email professionnel

Téléphone mobile professionnel
Bl +33
Téléphone fixe professionnel

() BREX

Ce client utilise un véhicule de la société



Rappel : si les coordonnées personnelles de ce contact sont renseignées sur sa

fiche, il recevra automatiquement les demandes de consentement sur son
adresse email "personnelle” méme si son adresse email professionnelle est inscrite.

Si ce contact est en affaire avec vous uniquement dans le cadre du commerce pour une
société, indiquez uniquement ses coordonnées professionnelles sur sa fiche.

Email

Téléphone mobile
IR +33

Téléphone pro
| 1 BB

Téléphone fixe

| 1 BREE

Ce client fait partie d'une société

Raison sociale *

SAYOUNG TIMER AND CO



Les coordonnées du représentant Iégal seront visibles sur la fiche de la société.
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B8 SA YOUNG TIMER AND CO

Représentant légal : Carlo PERNAT - +33 7, 98 -
youngt@gmail.com
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+33330597719
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Suivi par

Administrateur ADMINISTRATEUR

e@bee2link.fr- +33 77
Voir tous les suivis par
Client n°76, créé le 19/03/2021 par Vincent SACHON

Informations sur le consentement du client

La connexion avec le professionnel de l'automobile est ét
depuis le  lundi 2 décembre 2024. ©

Gérer les connexions Voir les listes de diffusior




Le recueillement des consentements aupreés de cette personne se fera de la méme
maniere que pour les particuliers.

Consentement du client

Consentement a la prospection électronique (sms et email)

X  Consentement du client 3 recevoir des offres et des promotions relatives aux services
de bee2link PP

Conser du client a t tre ses données personnelles a des tiers
partenaires de bee2link PP

Le consentement est une des bases Iégales prévues par le RGPD autorisant la mise
en ceuvre de traitement de données a caractére personnel.

Opposition au démarchage

Le client ne s'oppose pas au démarchage par Téléphone et par courrier.

Anonymisation du client

Le délai d'anonymisation des fiches clients se base sur la date de derniére mise &
jour des consentements ou g défaut, sur la date de création de la fiche.

Le délai d'anonymisation des prospects et suspects est de 3 ans, celui des
clients est de 10 ans.

La suppression d'une fiche entraine également son anonymisation.

Les données de ce client seront anonymisées le 17 mars 2028,

_——> Demander le consentement du client

L]
\ Gérer vos consentements

.. \ Consentement a la prospection électronique (sms et email)
L]

J'accepte de recevoir les offres et promotions relatives aux services et produits de Groupe bee2link Interne - PP, du groupe et de la

marque.
Jaccepte q données soient ises & des tiers partenaires de Groupe bee2link Interne - PP,
Le consentement est une des bases légales prévues par le RGPD isant la mise en it de données d caractére
personnel.

Opposition au démarchage

Je mioppase au démarchage par téléphane et par courrier

Valider les consentements

Vous. accéder 3 notre Politique de et exercer votre droit de retrait.
’ Voous disposez d'un droit d'accés, de rectification et dopposition aux dannées vous concermant, que vous pouvez exercer en contactant le DPO de Groupe bee2link

Interne - PP 4





