FAQ-004-VEHICULES-Comment déclarer
la livraison d'un véhicule ?

1) Accéder a la déclaration de livraison :

1 Pendant la phase de livraison d'un véhicule, vous pouvez déclarer cette derniére a
partir de la page d'accueil d'OpenFlex. Cliquez sur la tuile "Commandes- A
déclarer livrées" pour commencer.
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2) Planning des livraisons


https://bee2link.fr/

Vous accéderez alors 3 la liste des véhicules "A déclarer livrés". Depuis cette
derniére, vous pouvez visualiser le planning des différents collaborateurs pour
avoir acces a lI'ensemble des rendez-vous de livraison prévus en cliquant sur le
bouton "Agenda de livraison".
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3 Exemple de vue sur I'agenda qui s'affiche au clic sur le bouton "Agenda de
livraison".

Les rendez vous sont présentés par jour et par heure sur la semaine en cours par
défaut.

De nombreux filtres sont disponibles pour cibler plusieurs informations :
-Type de véhicule livré (VN/VD/VO).

-Collaborateurs en charge des livraisons classés par groupe utilisateur (Vendeur
,chef des ventes, secrétaire...).

Une fois I'agenda consulté, refermez-le pour revenir a la liste précédente en
cliquant sur le bouton "Fermer l'agenda" situé en haut a gauche de I'écran.
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3) Déclaration de la livraison :



Ensuite, cliquez sur le bouton "Déclarer la livraison" sur le véhicule de votre
choix.
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5 Précisez si la livraison a été menée a bien en répondant a la question "Avez-vous
pu honorer la livraison du/des véhicules ? ", choix "Oui ou Non" en ouvrant le
petit menu déroulant situé en haut de la page.

Déclarer la livraison de Test N

Avez-vous pu honorer la livraison du/des véhicules ? *

fséle —»q]

Oui

Non

e

Test N

Représentant légal chez n

Compléter la fiche client

16B Rue Guepet, 71100 Chalon-sur-Saéne, Bourgogne-Franche-Comté, France

Client © 18janv. 2024

Véhicules a livrer

AUDI A4 30 TDI 136 S tronic 7 S line 10-581-TY 5003500 €

Annuler



Pour les utilisateurs ayant souscrit I'option "E-signature" et dans le cadre d'une
livraison VN uniquement, la section intitulée "Parcours de vente digitalisé"
leur permettra de faire signer électroniquement ou non les documents
administratifs selon la volonté de leur client.

Pour cela, une case a cocher accompagnée de la mention "Le client ne souhaite
pas signer les documents en ligne" est disponible afin d'indiquer leur choix.

16B Rue Guepet, 71100 Chalon-sur-Sadne, Bourgogne-Franche-Comté, France

Client © 18janv. 2024

Parcours de vente digitalisé

La signature du PV de livraison se fera numériguement.
Un lien sera envoyé 3 ‘@bee2link.fr pour effectuer la signature.
La validation de la signature se fera a l'aide d'un code requ par SM5S au +33

client ne souhaite pas signer les documents en ligne.

Le lien pour e-signer les documents expirera le 06/04/2025.

Véhicules a livrer

AUDI A4 30 TDI 136 5 tronic 7 § line 10-581-TY 5003500€

Compte rendu

Renseigner le compte-rendu du rendez-vous ™




7 Puis remplissez le compte-rendu de livraison et les données du véhicule ; il s'agit
d'une formalité obligatoire.

Parcours de vente digitalisé

La signature du PV de livraison se fera numériquement.
Un lien sera envoyé & @bee2link.fr pour efiectuer la signature.
La validation de la signature se fera 4 l'side d'un code requ par SMS au +33

. Le dlient ne souhaite pas signer les documents en ligne

Veéhicules a livrer

AUDI A4 30 TDI 136 S tronic 7 5 line 10-581-TY 50035.00€

Compte rendu

®
Renselgner le compte-rendu du rendez-vous

Véhicule acheté

Immatriculation * Date MEC *

10-581-TY 04/08/2024

Numéro de chassis *

MGD54723695153695

Annuler

4) PV de livraison :



Vous pouvez basculer dans I'onglet "Documents a imprimer" situé en haut de la
fenétre afin de sélectionner le PV de livraison.

Cette étape est valable uniquement dans le cadre d'une livraison d'un VN.
Dans le cas des autres types de véhicules, vous pouvez déclarer directement
la livraison.

Cliquez sur le bouton "Modifier" afin de configurer le document.

Déclarer la livraison de Test N

Avez-vous pu honorer la livraison du/des véhicules ? *

Oui W

DOCUMENTS A IMPRIMER

Documents a imprimer modifiables

@V de livraison

Proces verbal de

livraison du véhicule

L |
i

Modifier 4

e




9 Tout d'abord, complétez les informations obligatoires dans I'onglet
"Conducteur/Locataire".

PV de livraison

CONDUCTEUR / LOCATAIRE l

" *
Nom et Prénom
Conducteur

Adresse *

14 Rue de Silly

Complément d'adresse

Code postal *

92100

ville *
Boulogne-Billancourt

Numéro de permis de conduire *

Délivré le *




10 Et enfin, cochez les cases du questionnaire relatif au déroulement de la livraison
afin de vous assurer que tout est en ordre dans I'onglet "Livraison". Sauvegardez
les données en cliquant sur le bouton "Enregistrer".

PV de livraison

LIVRAISON

Copie du certificat d'immatriculation
Attestation d'assurance

Carte maintenance bailleur

2 jeux de clés

Carnet d'entretien du constructeur

Kilométrage au compteur

Avez-vous obtenu toutes les informations souhaitées sur le fonctionnement du
véhicule (mise en main) ?

Rappel du numeéro vert
Présentation options et accessoires
Présentation éclairage
Présentation des niveaux

Km du 1er entretien

Présentation roue de secours et cric

——* Annuler




11 Vous pouvez finaliser la déclaration de livraison en cliquant sur le bouton

"Déclarer la livraison et imprimer" si le client n'a pas souhaité suivre le parcours
digital.

Dans le cas contraire, le libellé du bouton sera le suivant : "Déclarer la livraison
et envoyer pour e-signature" .

Déclarer la livraison de M. N

Avez-vous pu honorer la livraison du/des véhicules ? *

DOCUMENTS A IMPRIMER

Documents a imprimer modifiables

PV de livraison

Procés verbal de
livraison du véhicule

Modifier

et imprimer
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