FAQ-033-PARAMETRES-Comment q
mettre a jour des conditions générales
de vente ? .

Pré-requis : vous devez disposer des droits d'administrateur de la plateforme
pour accéder au paramétrage des documents annexes.
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Le paramétrage des documents annexes est disponible parmi les parameétres du
module "Opportunités” au sein de la section portant le méme libellé.
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Groupe

Groupe, entités et points de
vente

Utilisateurs, groupes et gestion
des droits

Thématisation

Communication
Notifications internes

Communication

@

Paramétres
Stock Opportunités Clients
Véhicules @ @- Clients
Publications Financement Gestion du RGPD

Politique des prix Offres promotionnelles

Livre de police électronique

Divers
Outils tiers

Gestion comptable

Pour ajouter ou supprimer un document annexe, entrez dans le menu

"Impression des PDF".

> OPPORTUNITES

\Eo

Opportunités

SYNTHESE
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Paramétrer mes opportunités Modifer

Annulation de mes opportunités inactives au bout de 183 jours.

Le délai d'entrée en stock est de 30 jours.

Altention, en activant ce paramétre vous engagez votre responsabilité quant d de possibles non-conformilés entre les véhicules configurés auprés de votre

constructeur et les offres el commandes éditées aux prospects/clients.

La modification des contrats de services constructeur pour les VN issus de mon stock est activée.

Gérer les remises autorisées Modifier

Aucune limite ne sera appliquée sur les remises pratiquées sur les VN,

Gérer les offres Modifier

Le délai de validité de l'offre est de 7 jours.



4 Ensuite, allez en bas de page a la rubrique "Paramétrer les documents annexes
pour la commande".

CVG Label VO Premium

VO Toutes v Modifier
- doc offre.pdf A Modifier & 1§
CVG Label VO Standard
i M vo Toutes cov o
- dec offre.pdf
CVG Volkswagen - doc
VN 1 marque cGv Modifier & n
offre.pdf =
Certificat permis.pdf Tous Toutes Modifier & 1
Paramétrer les documents annexes pour la commande / [ Nom du document Q
+
Ajouter un/des documentls)
Annexe Groupe All 5
Tous Toutes GV Modifi ]
Podf
Annexe Groupe Marque
Tous 5 marques Modifier & [§
Audipdf e
Annexe Groupe VN
v Teusboe Nincibee L

Cliquez sur la case "Ajouter un / des document(s)" pour télécharger les
nouvelles CGV hébergées sur votre PC.

L 4
: ¥ | l
Annexe Groupe All 5
Tous Toutes (=Y Modifier & [
P.pdf hd
Annexe Groupe Marque
) Tous 5 marques Modifier & [§
Audi.pdf el
Annexe Groupe VN
VD.VN Toutes 0
VD.pdf Ao
Annexe Groupe VO.pdf VO Toutes Modifier & [
CGV Volkswagen.pdf VN 1 marque GV Modifier %
CVG Label VO Premium
VO Toutes oGV Modifier & [J

doe commande.pdf

CVG Label VO Standard
\al Trurtec ooy Mndifier & -



6 Une fois que les CGV auront été téléchargées, cliquez sur le bouton modifier pour
modifier leur libellé et configurer leur diffusion.

Annexe Groupe All 5

Tous Toutes eV Modifier & [
Pt -
Annexe Groupe Marque
Tous 5 marques Modifier & n
Audipdf =
Annexe Groupe VN
R VD, VN Toutes Modifier & [
VD.pdf =
Annexe Groupe VO.pdf VO Toutes Modifier ¥ [0
CGV VN AUDI juillet 24
Tous Toutes _’ Modifier &
PHEV BEV.pdf =
CGV Volkswagen.pdf VN 1 marque oGV Modifier & [
CVG Label VO Premium
VO Toutes oGV Modifier &% [§
- doc commande.pdf .
CVG Label VO Standard
et s VO Toutes GV Modifier & [§




Lors de cette étape, vous pourrez:

» modifier le libellé des CGV.

+ Sélectionner le ou les types de véhicules auxquels elles seront associées lors de I'édition
d'un bon de commande.

« Sélectionner la ou les marques pour lesquels elles s'appliqueront

Annexe Groupe All 5

Tous Toutes cGv 0
P.pelf -
Annexe Groupe Margue

Tous 5 marques + n
Audi.pdf =
Annexe Groupe VN

VD, VN Toutes £ 0

VD.pdf =
Annexe Groupe VO.pdf VO Toules + 0

[CCVVN;’\UDI juille(2] [ VNX VDx VOX J iﬁg\ﬂH ‘1’;::\:1'\#‘\\“5 oGV Enregistrer Annuler

CGV Volkswagen.pdf VN 1 marque cGv 2 0
CVG Label VO Premium
VO Toutes cov g
- doc commande. pdi -
CVG Label VO Standard
. i ny } VO Toutes oGV 2 0
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9

Champ disponible pour la sélection du type de véhicule.

Annexe Groupe All 5

Ppdf

Annexe Groupe Margue

Audi.pdl

Annexe Groupe VN
VD.pdf

Annexe Groupe VO.

CGV VN AUDI juillet 2 | [ VN

pdf

Tous

Tous

VD, VN

Toutes

5 marques

Toutes

Toutes

CGV Volkswagen.pdf

CVG Label VO Premium

- doc commande. pdf

CVG Label VO Standard

- doc commande.pdf

CVG Volkswagen - doc

commande.pdf

[ s
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Vo Toutes
VO Toutes
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Champ disponible pour la sélection de la marque ou des marques de véhicules

concernées par ces CGV.

Annexe Groupe All 5
P.pdf

Annexe Groupe Marque
Audi.pdf

Annexe Groupe VN

VD.pdf

Annexe Groupe VO.pdl

CGV VN AUDI juillet 2

CGV Volkswagen. pdf
CVG Label VO Premium
- doc commande. pdf

CVG Label VO Standard
- doc commande. pdf

CVG Volkswagen - doc

commande.pdf

VN

Tous

Tous

VD, VN

VO

VN

WO

VO

VN

Toutes

5 marques

Toutes

Toutes

[~ =4

Toutes
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10 Pour indiquer que les documents annexes que vous étes en train d'ajouter sont
des CGV, cliquez sur la case prévue a cet effet avant d'enregistrer vos
modifications.

Suppr :}
véhic

Annexe Groupe All 5 o

Tous Toutes el Modifier & [
P.pdf =
Annexe Groupe Marque

Tous 5 marques Modifier - & @
Audipdl =
Annexe Groupe VN

VD, VN Toules Modifier ¥ 1
VD.pdf =
Annexe Groupe VO.pdf VO Toules
COVVNAUDI juiflet 2 | VN AUDI % B cov

CGV Volkswagen.pdf WN 1 margue CcGv

CVG Label VO Premium

WO Toutes cov Modifier & 0
- doc commande. pdf -
CVG Label VO Standard
VO Toules GV Modifier & §
- doc commande.pdf =
CVG Volkswagen - doc
i WN 1 marque cGV Modifier & [

commande.pdf

11 Les nouvelles CGV que vous venez de mettre dans la plateforme seront alors
disponibles lors de I'édition de vos prochaines commandes.

Imprimer la commande

Documents a imprimer

Commande H TIC Dossier administratif

Informations du véhicule Documents annexes *—
‘ o ]

Annexe Groupe All 5 P.pdf

Documents a imprimer modifi T —

Annexe Groupe VN VD.pdf

Les modifications des a un CERF)
CEREA. [ \:‘ CGVVN AUDI juillet 24.PDF ]

CERFA N°13757_03 CERFAN"13749_05

Mandat pour LLES ]

Demande de certificat
effectuer les

dimmatriculation

— d'un véhicule neuf

formalités
dimmatriculation

Modifier Modifier




