FAQ-084-Parametres-Comment
paramétrer le renseignement et les
impacts du score SOH sur les reprises ?

Adaptez les régles de fonctionnement de la plateforme pour traiter selon votre
politique commerciale la reprise des véhicules électriques et PHEV.

Configuration des conditions relatives aux renseignements
du diagnostic SOH :

1 En tant qu'administrateur de la plateforme, vous avez la possibilité de définir les
conditions que vos collaborateurs devront respecter lors de la reprise des
véhicules électriques et PHEV.

Pour cela, cliquez sur vos initiales sur la page d'accueil d'OpenFlex pour accéder
aux parametres de la plateforme.
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2 Puis, accédez aux parameétres de la « Politique des prix » dans la rubrique «
Stock ».
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3 Ensuite, sélectionnez le menu "Valeur de reprise VO" pour configurer comment
le diagnostic SOH impactera les parcours de reprises.

» POLITIQUE DES PRIX
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Politique des prix

[ VALEUR DE REPRISE VO ] /

Afficher la configuration ~ Groupe Groupe bee2link Interne - PP v Ajouter une nouvelle configuration

Marge professionnel Diag Frals FREVO Rer
/ particulier

La marge a indiquer dans ce paramétre est la marge restante souhaitée sur les VO estimés, lorsque ceux-ci seront revendus (en % de la valeur marché du véhicule ou

Validation
utomatique

en euros).
Cette marge est la marge restante aprés déduction des frais de remise en état estimés, des frais professionnels, de la TVA sur marge et de tout autre impact sur la

valeur de reprise ou de revente du véhicule.

Pour les professionnels Aiouter une grille de marge Nom, genre, marque, modéle q




Le renseignement du diagnostic SOH n'est pas obligatoire par défaut.

Dans cette configuration, si un collaborateur omet de fournir les informations
relatives a I'état des batteries des véhicules électriques et PHEV lors d'une
estimation de reprise, il pourra tout de méme finaliser la procédure.
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Politique des prix

[ VALEUR DE REPRISE VO ]

Afficher la configuration Groupe Groupe bee2link Interne - PP Ajouter une nouvelle configuration

Marge professionnel Diagnostic SOH Frais FREVC Remplacement Validation
/ particulier FREVC Jtomatiqu

Paramétrer le diagnostic SOH

En rendant le diagnostic SOH obiigatoire, l'utilisateur ne pourra pas finaliser l'estimation de reprise tant que le diagnostic en concession n'aura pas été effectué et
que le score SOH n'aura pas été renseigné.

Le diagnostic SOH au sein du parcours de reprise n'est pas obligatoire.

Vue des différents champs non obligatoires a compléter pour renseigner le score
SOH d'une batterie au moment de |'estimation d'une reprise :

Estimer un véhicule

Marque/Modele Finition Moteur et transmission Design Options Histarique Etat du véhicule

7.2. Etat du véhicule

Etat de la batterie

Score SOH

76

Expiration du certificat

07/07/2025

Date du certificat

07/04/2025

Pdf du certificat

# CERTIFICAT SOH.pdf ©

Cliquez sur les faces du véhicule pour saisir les éventuels défauts.
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6 A l'inverse, si vous décidez de rendre la saisie de ces informations obligatoires, vos
collaborateurs devront les renseigner pour étre en mesure de finaliser une
estimation de reprise.

SYNTHESE  VALEUR DE VENTE VO I VALEUR DE REPRISE VO

Afficher la configuration ~ Groupe Groupe bee2link Interne - PP v Ajouter une nouvelle configuration
Marge professionnel Diagnostic SOH Frais FREVO Remplacement Validation
/ particulier FREVO automatique

Paramétrer le diagnostic SOH

g ) En rendant le di ic SOH obli ire, l'utili: ne pourra pas finaliser I'estimation de reprise tant que le diagnostic en concession n'aura pas été effectué et
que le score SOH n'aura pas été renseigné.

Le diagnostic SOH au sein du parcours de reprise
n'est pas obligatoire
st
D est obligatoire

7  Unrappel sera effectué au début du parcours d'estimation de reprise :

Diagnostic SOH obligatoire

Le véhicule concerné est électrique ou hybride rechargeable.

Le diagnostic SOH est obligatoire pour finaliser I'estimation de reprise.

Comment procéder ?

Le diagnostic dure environ entre 2 et 5 minutes. Nous vous conseillons de le lancer dés maintenant pendant que vous poursuivez l'estimation avec le client.

Poursu rion de reprise Annuler




Les différents champs obligatoires a compléter pour finaliser |'estimation de
reprise dans cette configuration sont les suivants :

e

Estimer un véhicule
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9 Les informations relatives au score SOH des batteries sont visibles sur les

documents suivants :

-La fiche descriptive d'une reprise.
-Sur les offres de reprise.

-Sur I'expertise VO interne.

-Sur la contre expertise interne.

N et date de 'accord : 29108 07/04/2025

VEHICULE

FICHE DESCRIPTIVE DE LA REPRISE

Point de vente 2 (Vincent S.)
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15 Rue Des Cuirassiers . .‘. ..
49003 Lyon
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RENAULT ZOE E-TECH ELECTRIQUE Zoe R110 Achat Intégral - 22B Evolution

12/04/2022
58 979 Km
Electrique

Immatriculation : DE-778-RT
Puissance : 80 kW / 109 ch DIN - 4 CV
Type de boite : Boite automatique
Numéro de chassis :VF849949954445656
Nombre de places:5
Origine : Particulier
Couleur extérieure : Blanc
D e

soomptant

Date de reprise prévisionnelle : 07/04/2025

Frais de remise en état:1235,75 €

Premiére main
Kilométrage garanti
Métalisée

Destiné alacasse
Véhicule gagé

Paramétrage du score SOH a atteindre pour la validation

automatique des reprises :
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Pour s'assurer de I'état de santé des batteries des véhicules électriques ou PHEV ,
un seuil minimal devra étre atteint lors de leur controle (score SOH).

Le respect de cette limite permettra de valider leur reprise automatiquement.
Par défaut, le score SOH minimal a atteindre est fixé a 75%.

Politique des prix

[ VALEUR DE REPRISE VO

Afficher la configuration ~ Groupe Groupe bee2link Interne - PP v Ajouter une nouvelle configuration
Marge professionnel Diagnostic SOH Frais FREVO Remplacement Validation
/ particulier FREVO automatique

Paramétrer les valeurs par défaut Modifier 4

Le prix minimum de reprise est de 4 000,00 €.

L'age maximum du véhicule est de 28 ans.

Le score SOH minimum requis pour la validation automatique est de 75%, en dessous de ce seuil, la validation manuelle sera nécessaire et les estimations de reprise ne

seront pas envoyées directement aux enchéres, un valideur devra les envoyer manuellement

Celui-ci peut étre modifié a la hausse ou a la baisse par I'administrateur de la
plateforme.

Politique des prix / valeur de reprise VO / Validation automatique / Paramétrer les
valeurs par défaut.

[ VALEUR DE REPRISE VO ]

Afficher la configuration = Groupe Groupe bee2link Interne - PP v Ajouter une nouvelle configuration

Marge professionnel Diagnostic SOH Frais FREVO Remplacement
/ particulier FREVO

Paramétrer les valeurs par défaut

Le prix minimum de reprise est de 4000 €
L'age maximum du véhicule est de 28 ans
Le score SOH minimum requis pour la validation automatique est de | 75 % |, en dessous de ce seuil, la validation manuelle sera nécessaire et les estimations de

reprise ne seront pas envoyées directement aux enchéres, un valideur devra les envoyer manuellement
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A Si le renseignement du score SOH n'est pas obligatoire et qu'un commercial ne
disposant pas du droit de validation des opportunités ne le renseigne pas lors de
I'estimation d'une reprise, celle-ci devra étre validée manuellement par son
responsable.

e Nouvelle demande de prix ﬁ Calculer la valeur future Imprimer la fiche descriptive Ajouter un commentaire
SYNTHESE

Score SOH trop faible.

En attente de validation @ TEST

7 606,80 € 11c SE—

Voir le détail

NISSAN
LEAF

ELECTRIQUE 62KWH
TEKNA

B ELecTRIQUE
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) 6cv/217CH

B en

@ Lors des parcours de reprise en ligne, I'importance de l'impact du diagnostic SOH
sur le montant d'une estimation de reprise sera rappelé dans les conditions.

Nous vous remercions de la confiance que vous nous témoignez pour I'évaluation de la
valeur de votre véhicule.

Nous vous confirmons avoir pris en compte votre demande et procédons actuellement a
I'évaluation de la valeur de votre TESLA MODEL 3.

Nous reviendrons vers vous trés prochainement.

Si vous souhaitez plus de renseignements n'hésitez pas a contacter votre distributeur.

Le prix indiqué est basé sur les informations fournies. Sous réserve de validation de ces informations lors d'un
examen physigue en concession. Un diagnostic SOH de la batterie pourra impacter le montant final de
I'estimation.

Contacter Point de vente 2 Camille G.




