FAQ-084-Parametri-Come si
configurano le informazioni e lI'impatto
del punteggio SOH sulle permute?

Adattate le regole operative della piattaforma per gestire la permuta di veicoli elettrici
e PHEV in linea con la vostra politica commerciale.

Configurazione delle condizioni relative alle informazioni
sulla diagnosi SOH:

1 In qualita di amministratore della piattaforma, potete definire le condizioni che i
collaboratori dovranno soddisfare al momento della permuta dei veicoli elettrici e
PHEV.

Cliccando sulle vostre iniziali nella pagina iniziale di OpenFlex, accederete alle
impostazioni della piattaforma.
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Selezionare quindi il menu “Valore di permuta VO" per configurare l'impatto
della diagnosi SOH sul percorso di permuta.

[ VALORE DI PERMUTAVO

Visualizzare la configurazione  Point de vente IT 01 v Aggiungere una nuova configurazione Cancella

Margine Spese Danni stimati Sostituzione DANNI Convalida automatica

commercianti/privati

Il margine da indicare in questo parametro € il margine residuo desiderato sulle UC stimate, quando vengono rivendute (in % del valore di mercato del veicolo o in

euro).
Questo margine é il margine rimanente dopo aver dedotto i costi di riparazione stimati, gli onorari professionali, I''VA sul margine e qualsiasi altro impatto sul valore

di permuta o di rivendita del veicolo.

Peri professionisﬁ Aggiungere una griglia di margine Cognome, tipo, marchio, modello Q }




La diagnosi SOH non é obbligatoria per impostazione predefinita.

In questa configurazione, se un dipendente omette di fornire informazioni sullo
stato delle batterie dei veicoli elettrici e PHEV durante una stima di permuta, potra
comunque completare la procedura.

VALORE DI PERMUTAVO

Visualizzare la configurazione  Point de vente IT 01 v Aggiungere una nuova configurazione Cancella
Margine Diagnosi SOH Spese Danni stimat Sostituzione DANNI Convalida automatica

commercianti/privati

Impostazione della diagnostica SOH Modifcge

Rendendo obbligatoria la diagnosi SOH, ['utente potra finalizzare il preventivo di permuta solo dopo aver effettuato la diagnosi della concessionaria e aver inserito il

punteggio SOH.

La diagnosi di SOH come parte del processo di recupero non & obbligatorio.

Vista dei vari campi non obbligatori da compilare per ottenere il punteggio SOH di
una batteria nella stima di una permuta:

> > > MODIFICA DELLA PERMUTA

S

Stimare un veicolo

N o 0 L e e Sl
Marca/Modello Finitura Motore e trasmissione Design Opzioni Cronologia Stato del veicolo Sintes

7.2. Stato del veicolo

Stato della batteria

Punteggio SOH Data del certificato
71 % 09/04/2025
Scadenza del certificato Certificato Pdf

09/07/2025 # CERTIFICAT SOH.pdf




6 D'altra parte, se si decide di rendere queste informazioni obbligatorie, l'utente
dovra compilarle per poter finalizzare un preventivo di permuta.

Visualizzare la configurazione  Point de vente IT 01 v Aggiungere una nuova configurazione Cancella
Margine Diagnosi SOH Spese Danni stimati Sostituzione DANNI Convalida automatica
commercianti/privati

Impostazione della diagnostica SOH

Rendendo obbligatoria la diagnosi SOH, I'utente potra finalizzare il preventivo di permuta solo dopo aver effettuato la diagnosi della concessionaria e aver inserito il
punteggio SOH.

La diagnosi di SOH come parte del processo di recupero > obbligatorio v
non & obbligatorio
Annullare
& obbligatorio

7  All'inizio del processo di stima della permuta verra inviato un promemoria:

Diagnosi SOH obbligatoria

Il veicolo in questione é elettrico o ibrido ricaricabile.
La diagnosi SOH & obbligatoria per finalizzare il preventivo di permuta.

Come si procede?

La diagnosi richiede dai 2 ai 5 minuti. Vi consigliamo di eseguirla subito mentre continuate il preventivo con il cliente.
.

Proseguendo ¢ della permuta Annullare




I vari campi obbligatori da compilare per finalizzare la stima della permuta in
guesta configurazione sono i seguenti:

o

Stimare un veicolo

O—O0—0O0—0—0—0—0

Marca/Modello Finitura Motore e trasmissione Design Opzioni Cronologia Stato del veicolo Sintes!

7.2. Stato del veicolo

Stato della batteria

Punteggio SOH * Data del certificato *
%
Scadenza del certificato * Certificato Pdf *
+

Aggiungere un documento

Dimensione massima: 50Mo




9 Le informazioni sul punteggio SOH delle batterie sono contenute nei seguenti
documenti:

-1l foglio descrittivo della permuta.
-Sulla stima di permuta.
-Sulla controperizia VO interna.

-Sulla controperizia.

FOGLIO DESCRITTIVO DELLA PERMUTA

Numero e datadell’accordo : 97 09/04/2025
Point de vente IT 01

@
16 Rue Guepet . x ..
71100 Chalon-sur-Saéne
Telefono
Fax @
[
° [

VEICOLO
FIAT 500 Elettrica Red 95cv Red
04/04/2023
68.951 Km
Elettrico
Targa:SD478JH Prima mano
Potenza:70kW/95CV Chilometraggio garantito
Tipo di cambio : Automatico Metallizzata
Numero di telaio : JHN59595955255211 Destinato alla rottamazione
Numero di posti asedere :4 Veicolo in pegno

Origine : Privato
Colore esterno : Blu
Colore interno : Nero

Punteggio SOH: 77 %
ipo difinanziamento :Contanti
Data previsionale di permuta : 19/05/2025

Costi diripristino:1.324,98 €

Definizione del punteggio SOH da raggiungere per la
validazione automatica delle permute:



10

Per garantire che le batterie dei veicoli elettrici o PHEV siano in buono stato di
salute, durante la loro ispezione deve essere raggiunta una soglia minima

(punteggio SOH).

Il raggiungimento di questo limite convalidera automaticamente la loro permuta.
Per impostazione predefinita, il punteggio minimo SOH é fissato al 75%.

S

Politica dei prezzi

[ VALORE DI PERMUTA VO

Aggiungere una nuova configurazione Cancella

Sostituzione DANNI Cow@nah:a

Visualizzare la configurazione  Point de vente IT 01

Margine Diagnosi SOH Spese Danni stimati

commercianti/privati

Impostare i valori di default Modificre g

Il prezzo minimo di permuta é 0,00 €.

L'eta massima del veicolo & 20 anni.

Se il punteggio SOH minimo richiesto per la convalida automatica & inferiore a questa soglia, sara necessaria la convalida manuale. 75%al di sotto di questa soglia, sara

necessaria una convalida manuale e le stime di permuta non saranno inviate direttamente alle aste; un validatore dovra inviarle manualmente.

Impostare le mie convalide di permuta automatiche



11 Questa soglia puo essere modificata verso I'alto o verso il basso
dall'amministratore della piattaforma.

Politica dei prezzi / Valore di scambio / Convalida automatica / Impostazione dei valori

predefiniti.
Politica dei prezzi
I VALORE DI PERMUTA VO
Visualizzare la configurazione  Point de vente IT 01 A Aggiungere una nuova configurazicne  Cancella
Margine Diagnosi SOH Spese Danni stimati Sostituzione DANNI Convalida automatica
commercianti/privati

Impostare i valori di default

Il prezzo minimo di permutaé O €

L'etad massima del veicolo & | 20 anni
Se il punteggio SOH minimo richiesto per la convalida automatica é inferiore a questa soglia, sara necessaria la convalida manua % al di sotto di questa
soglia, sara necessaria una convalida manuale e le stime di permuta non saranno inviate direttamente alle aste; un validatore dovra I manualmente.

Convalidare ‘ Annullare

12 Promemoria: se il punteggio SOH non e obbligatorio e un venditore che non ha il
diritto di convalidare le opportunita non lo inserisce quando stima una permuta,
la permuta dovra essere convalidata manualmente dal suo manager.

° Nuova richiesta di prezzo B Calcolare il valore futuro Stampare il foglio di descrizione Aggiungi un commento
SINTESI

Punteggio SOH troppo basso.

In attesa di convalida ‘——_ Check the owner manual
6 440 28 € Visualizza la cronologia
y IVA Incl.

Vedi dettagli
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Durante la procedura di permuta online, ai clienti verra ricordata I'importanza
dell'impatto della diagnosi SOH sull'importo della stima della permuta nelle
condizioni.



