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Sécurisation des informations des utilisateurs
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Sécurisation des informations des utilisateurs
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Des nouveaux contrôles de sécurités ont été mis en place pour protéger vos données personnelles quand des changements sont effectués sur 
votre profil.

Lors d’un changement d’adresse email, un code de sécurité 
valable pendant 15 minutes sera envoyé à la nouvelle adresse 
renseignée. En complément un mail d’avertissement sera envoyé à 
l’ancienne adresse email qui figurait sur votre compte.

Les changements de mot de passe ne sont pas soumis à un code de validation.
Les modifications sur les autres données personnelles (Nom/Prénom/numéro de 

téléphone) généreront l’envoi de mail d’avertissement pour prévenir les utilisateurs 
afin d’éviter tout risque de fraude.
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Filtrage, tri et affichage du nombre de jours passé depuis un changement 
de prix.
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Filtrage, tri et affichage du nombre de jour passé depuis un changement de prix.
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Dans le but de faciliter l’identification des véhicules dont les prix de vente n’ont pas été actualisé depuis «X jours, le filtrage, le tri et 
l’affichage de cette information ont été améliorée. 

Désormais, il est possible de trier et de filtrer sur la colonne par ordre décroissant et croissant les résultats affichés dans la colonne 
« Nb de j. suite à la dernière MAJ des prix »



Tous droits réservés 2023 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

Suivi des évolutions OpenFlex - Juillet - Octobre  2023 8

Un filtre éponyme a également été intégré à la rubrique « Gestion » pour vous permettre de triez les résultats affichés. Les filtres 
configurés pourront être sauvegardés au besoin.

Le compteur du nombre de jour passé depuis une mise à jour de prix se remettra à zéro pour les raisons suivantes:
Mise à jour automatique des prix (selon le paramétrage en place)
Changement de prix effectuée manuellement
Changement du prix catalogue des VN/VD
Remise appliquée sur un VN/VD
Mise à jour d’un prix collaborateur

Attention : l’ajout d’options sur un VN/VD ne réinitialise pas le compteur du nombre de jour passé depuis une mise à jour de prix.
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Filtrage et extraction des véhicule par type « VP/VU »
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Module Véhicules
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Filtrage et extraction des véhicule par type « VP/VU »
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Afin de faciliter l’identification des véhicules en fonction de leur de type, un nouveau filtre intitulé « Genre » est disponible dans la 
rubrique « Véhicule » pour les proposer facilement et rapidement à la vente.

Une colonne est également paramétrable pour visualiser le genre des véhicules dans le tableau présentant le stock.
Les résultats affichés peuvent être sauvegardés dans une recherche. Ils sont aussi exportables au formats XLS.
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Suppression des produits additionnels
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Module Véhicules
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Suppression des produits additionnels
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Les administrateurs de la plateforme disposent de nouveaux moyens pour supprimer les produits additionnels à tout moment quand ceux-ci 
ne sont plus d’actualité. 

Des règles ont été mises en place pour éviter d’impacter négativement la gestion des véhicules et les ventes comportant ce type de produit 
dans les opportunités en fonction de leurs degrés d’avancement.

Par conséquent, le processus ne sera pas le même pour une opportunité en cours ou archivé :

Si le pack livraison, la prestation ou l’accessoire que vous souhaitez supprimer est affecté uniquement à des véhicules archivés, un simple message de 
confirmation s’affichera lors de sa suppression.

Si le pack livraison que vous souhaitez supprimer est affecté à au moins un véhicule vendable ou une offre en cours, un message de confirmation s’affichera 
précisant que ce pack sera supprimé et remplacé par le pack livraison le plus adapté (voir l’évolution à propos de l’affectation par défaut des packs livraison selon 
l’énergie d’un véhicule) parmi ceux qui sont encore disponibles.

Si l’accessoire ou la prestation que vous souhaitez supprimer est affecté sur un véhicule vendable ou s’il figure dans une offre en cours, une confirmation de 
suppression précisant qu’un de ces produits est présent sur des véhicules ou des offres s’affichera. En validant, vous supprimerez l’accessoire ou la prestation.

Si le pack livraison, la prestation ou l’accessoire que vous souhaitez supprimer est affecté à une commande validée une confirmation vous sera demandée 
pour rendre la suppression effective. Le produit additionnel vendu restera présent sur la commande.
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Ajout du numéro OpenFlex des véhicules dans les fichiers exportés au 
format XLS
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Module Véhicules
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Nouvelle colonne indiquant le numéro OpenFlex des véhicules dans les fichiers exportés au format XLS
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Une nouvelle colonne est disponible dans les listes de véhicules exportées au format XLS pour faciliter l’identification des véhicules. 
Elle indique le numéro OpenFlex des véhicules.

L’ajout de cette information permettra de faciliter les échanges avec les utilisateurs lorsque nous recevrons des demandes 
d'actualisation de stock, des demandes d’analyses et de corrections de stock.

Le numéro OpenFlex des véhicules est visible dans la barre de recherche du navigateur internet quand vous consultez la fiche d’un 
véhicule.
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Gestion des alertes liées au retard des statuts des véhicules

Prérequis : disposer du droit permettant de modifier la configuration des 
véhicules pour acter les changements de statut. 
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Module Véhicules
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Gestion des alertes liées au retard des statuts des véhicules
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Une nouvelle tuile est disponible sur la page d’accueil pour permettre aux 
gestionnaires de parc de suivre les retards sur les évolutions des statuts des 
véhicules.

En consultant la liste des véhicules en retard dans leur changement de statut, il 
sera possible d’améliorer les délais de rotation du stock tous parcs confondus.

Pour faciliter vos recherches vous pouvez filtrer la liste des véhicules en retard 
par :

Parc : VN / VD / VO 
Destination (Particulier, Professionnel)
Statut de la ligne de vie (statuts personnalisés inclus jusqu’au dernier statut 

positionné avant « Livraison »)
Point de vente propriétaire
Site de présence physique

Il est également disponible de saisir les éléments suivants pour rechercher un 
véhicule dans ce menu plus facilement :

Marque
Modèle
Immatriculation
N° interne
N° de châssis
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En cliquant sur le bouton                   vous aurez 2 possibilités :
 éditer la liste des véhicules concernés.

Ou
envoyer celle-ci par e-mail au(x) collaborateur(s) de votre choix.

Le mail comportera un fichier Excel et un lien vers OpenFlex pour consulter sur liste des véhicules en retard.



Tous droits réservés 2023 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

Suivi des évolutions OpenFlex - Juillet - Octobre  2023 18

Les managers peuvent changer le statut des véhicules en retard en cliquant sur le bouton « Gérer le statut ».
Il sera alors possible de déclarer le véhicule concerné au statut suivant ou de désactiver l’alerte du retard jusqu’à une date précise.
Dans les deux cas, il sera possible de renseigner le motif du retard sur les changements de statut.
Il est également possible de ne plus être alerté du retard d’un véhicule en cochant la case prévue à cet effet sur sa fiche.
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Nouveauté : réservation des VO en pré-rentrée

Prérequis : 

-disposer des droits d’administrateur de la plateforme pour activer cette 
fonctionnalité dans les paramètres du module « Véhicules ».
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Module Véhicules
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Nouveauté : réservation des VO en pré-rentrée
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Une nouvelle fonctionnalité permet de réserver un VO destiné au particulier en 
pré-rentrée quand un vendeur est certain de pouvoir le vendre avant son entrée 
dans le stock.

Des règles précises définissent l’utilisation de ce procédé de réservation :

La réservation d’un VO pour les vendeurs se fera à partir d’une offre validée sur un véhicule 
vendable en pré-rentrée.

La réservation s’appliquera pour une durée illimitée tant que le VO sera en pré-rentrée.

Le fait qu’un VO soit réservé bloque la possibilité de faire des offres sur celui-ci sauf dans 
l’opportunité à partir de laquelle la réservation a été posée.

La réservation d’un VO en pré-rentrée entrainera la dépublication du VO sur les sites 
d’annonces.

Pour supprimer la réservation sur le VO, le vendeur doit abandonner l’offre validée sur ce 
véhicule.

Le manager peut supprimer la réservation à tout moment.

La durée de la réservation sera réduite à 48h dès que le VO atteindra le statut « entrée 
physique ».

Le vendeur à l’origine de la réservation en pré-rentrée est averti par email du passage en 
entrée physique du VO pour lui laisser le temps de finaliser l’affaire.

Les actions décrites en amont sont reportées dans l’historique du véhicule.



Tous droits réservés 2023 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

Suivi des évolutions OpenFlex - Juillet - Octobre  2023 21

Des filtres ont été ajoutés dans les menus "Opportunités" et "Véhicules" dans la rubrique gestion afin de faciliter le suivi des véhicules 
réservés en pré-rentrée :

Pour 48h
Pour une durée illimitée
Par un client

Suite à la mise en place de cette évolution, les informations sur la publication d’un véhicule ont également été mise à jour. Un indicateur 
relatif à la présence d’une réservation illimitée sur un VO a été intégrée parmi les critères d’éligibilité à la publication.

Les exports Excel comportent également deux colonnes supplémentaires pour afficher les informations de réservation.
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Définition d’une offre de financement par défaut.
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Définition d’une offre de financement par défaut.

Suivi des évolutions OpenFlex - Juillet - Octobre  2023 23

Les responsables de parc peuvent à présent personnaliser et sélectionner l’offre de financement qu’il souhaite mettre en avant sur un 
véhicule. 

Pour cela, un bouton a été ajouté sur dans l’offre de financement qui aura été personnalisé pour la définir comme étant celle à retenir par 
défaut :
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L’offre retenue apparaîtra sur les affichettes de prix, sur les annonces et dans OpenFlex sur la fiche du véhicule ainsi que dans les tableaux 
présentant le stock. Elle sera également affichée en tête des autres simulations.

Rappel : s’il n’y a pas de simulation de financement désignée par défaut sur un véhicule, la simulation générée automatiquement présentant 
l’offre la plus basse sera mise en avant sur la plateforme.
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Interface financière CGI : Offre de financement automatique.
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Module Véhicules
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Interface financière CGI : Offre de financement automatique..
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Les utilisateurs bénéficiant d’un contrat avec l’interface financière CGI peuvent maintenant disposer de simulation de financement 
générées automatiquement.

Ces simulations seront visibles depuis la fiche des VD/VO et dans les listes présentant les véhicules en stock.

Véhicules/colonne mensualité
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Depuis la fiche d’un véhicule, un lien vers la simulation détaillée est disponible en plaçant votre curseur sur le bouton      .
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La simulation de financement CGI sera éditable depuis la fiche d’un VD ou d’un VO en cliquant sur le bouton                 . 
Il faudra alors configurer l’impression en sélectionnant la simulation de financement adéquate avant de cliquer sur Imprimer.

Exemple :
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Frais administratif: ajout automatique du « Poids à vide avec conducteur » 
des VN issus des configurateurs des marques.
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Module Opportunités
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Frais administratif: ajout automatique du « Poids à vide avec conducteur » des VN issus des configurateurs des marques.

A présent, le « poids à vide avec conducteur » d’un véhicule sera ajouté automatiquement dans la rubrique «Frais administratifs» quand le 
véhicule sera issu d’un configurateur de marque.

Cette valeur permettra de calculer avec précision un éventuel malus au poids.
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Prérequis pour la validation des commandes des clients de type « société »
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Module Opportunités
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Prérequis pour la validation des commandes des clients de type « société ».

Afin de garantir qu'une personne morale apparaisse sur les bons de 
commande à société, la saisie du nom, du prénom, de l’adresse email 
et du numéro de téléphone mobile du représentant légal de celle-ci 
devient obligatoire pour pouvoir valider les commandes.

Le bouton permettant de valider et d’imprimer une commande sera 
« grisé » si les coordonnées de cette personne sont manquantes.

Une fois que les coordonnées du représentant auront été saisie, 
cliquez sur le bouton « Créer ce client » pour l’associer à la fiche de la 
société.

Si cette étape n’est pas respectée, vous ne pourrez pas enregistrer et 
terminer la modification faîte sur la fiche d’un client.

Ce procédé s’applique pour la signature des bons de commande 
« papiers » et des bons de commande « signés électroniquement ».
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Affectation par défaut des packs livraison selon l’énergie d’un véhicule
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Module Opportunités
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Affectation par défaut des packs livraison selon l’énergie d’un véhicule

Un nouveau critère est disponible pour améliorer l’affectation des 
packs livraison : l’énergie. 

En paramétrant des packs livraisons spécifiques pour les différents 
types d’énergie des VN/VD/VO, des résultats pertinents seront 
affichées lors de la préparation d’une offre.

Tous les packs de livraison compatibles avec le véhicule seront 
proposés en tenant compte des éléments suivants: « Type de 
véhicule/marques/ énergie /modèle». 

Cela permettra aux vendeurs de ne pas oublier de valoriser celui-ci 
dans une offre et ainsi augmenter le panier moyen sur les ventes 
de produits additionnels.
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Paramètres / Module véhicules / Produits additionnels / Pack livraison
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Le pack le plus couteux en rapport avec l’énergie du véhicule proposé sera mis en avant par défaut.

Le vendeur pourra sélectionner certains éléments fournis dans le pack ou en choisir un autre si besoin.
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Règles de fonctionnement :
Si deux packs ayant un tarif identique sont compatibles avec le véhicule affiché dans l’offre, le pack le plus récent sera proposé par défaut.
Si aucun pack correspondant aux caractéristiques du véhicule existe, aucune proposition figurera dans l’offre.
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Renvois des liens de e-paiement et de e-signature
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Module Opportunités

Le parcours de vente digitalisé est une option payante. Rapprochez-vous de votre commercial pour plus d’informations.
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Renvois des liens de e-paiement et de e-signature

Pour trouver et identifier facilement les commandes en attentes de signatures et de paiements électroniques, des tuiles ont été intégrées sur 
la page d’accueil.
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Via ces dernières ,il sera possible de contrôler et de modifier les coordonnées du client en cas d’erreur sur son adresse email ou sur son 
numéro de téléphone avant de lui renvoyer le lien de e-signature ou le lien de e-paiement.

Depuis ces menus, les liens de e-signature et de e-paiement peuvent être renvoyés au client. Il n’est pas nécessaire d’attendre l’expiration du 
délai donné au client pour e-signer/e-payer avant de renvoyer une nouvelle demande.
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Ces actions peuvent également être lancées simultanément ou indépendamment depuis une opportunité qui est en attente de e-signature 
et de e-paiement en cliquant sur le bouton « Renvoyer le lien de e-paiement » :
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Ajout de la e-signature des offres de reprise
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Module Opportunités

Le parcours de vente digitalisé est une option payante. Rapprochez-vous de votre commercial pour plus d’informations.



Tous droits réservés 2023 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

Ajout de la e-signature des offres de reprise

Dans l’optique de pouvoir disposer d’un parcours de vente digitale à 100% nous 
avons rendu possible la signature électronique des offres de reprise.

La e-signature des offres de reprise sera possible dans le cadre d’une reprise 
sèche comme dans le cadre d’une reprise associée à une commande.

Dans le cas d’une reprise sèche, quand une offre de reprise sera validée, 
l’utilisateur disposera d’un bouton pour                          .

La e-signature sera le moyen privilégié dans la plateforme à condition que la fiche 
client comporte les coordonnées nécessaires à la réalisation d’une signature 
électronique.

Les documents annexes qui accompagneront l’offre de rachat sont paramétrables : 
estimation de reprise, contre-expertise ainsi que les documents administratifs de 
reprise.

L’offre de reprise sera alors                               le temps que le client fasse le 
nécessaire.
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Le client recevra un mail pour l’inviter à e-signer les documents. Un code sera envoyé 
par SMS pour valider la signature électronique des documents.

Par la suite, le vendeur pourra télécharger les documents signés électroniquement 
depuis l’offre.

Si la e-signature est annulée, l’offre sera annulée également.

Si une duplication ou une modification est lancée sur une offre en attente de e-
signature un pop-up s’ouvrira pour prévenir l’utilisateur que cela entrainera 
l’annulation de la procédure de e-signature.

Si la e-signature arrive à expiration, l’offre de reprise sera annulée.
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Dans le cas d’une commande avec une offre de reprise, l’estimation de reprise et le bon de commande seront envoyés au client en même 
temps.

Les deux documents disposeront d’encart indépendant pour les cachets de la concession et les signatures électroniques du client.

Les documents commerciaux e-signés et les documents annexes seront téléchargeables individuellement.
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Nouveaux critères d'assignation des estimations de reprise
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Nouveaux critères d'assignation des estimations de reprise

Dans certaines structures, une personne est dédiée à l'activité « VO Professionnel ». Pour cette raison, nous avons rendu possible de filtrer 
les demandes d'estimation de véhicules à destination Professionnel ou Particulier.

Pour améliorer la pertinence des résultats depuis la page d’accueil, deux filtres s’appliquent par défaut pour que les estimations de reprise 
soient affichées toutes marques et toutes destinations confondues.

Une fois que le valideur aura affiné le filtrage pour trier les résultats par destination, il aura la possibilité d’enregistrer les filtres configurés. 
Ces derniers seront présélectionnés automatiquement pour gagner du temps quand l’utilisateur se reconnectera sur la plateforme.

Il est également possible de trier les résultats affichés selon la méthode de création des reprises: Campagne / Demandeurs.
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Selon le filtrage appliqué, le valideur recevra uniquement les notifications de demande de validation de reprise qui le concerne.

Exemple :
Filtrage enregistré : Créé par « Demandeurs » / Toutes marques / Destination « Professionnel »
Un demandeur sollicite une validation de reprise pour un véhicule qui n’est pas destiné au professionnel.
Le valideur ne reçoit pas de notification à propos de celle-ci.
Il recevra uniquement des notifications et des emails pour valider les estimations de reprise destinées aux professionnelles.
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Amélioration du report des opportunités sur la fiche d’un véhicule 
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Amélioration du report des opportunités sur la fiche d’un véhicule 

Avant cette mise à jour, les opportunités liées à un rendez-vous d’essai ne s’affichaient pas sur la fiche des véhicules. Seules les opportunités 
contenant une offre étaient reportées.

Pour pallier ce manque, des évolutions techniques ont été mises en place pour que les rendez-vous d’essai soient affichés parmi les 
opportunités au même titre qu’une offre sur les fiches des VO.

Rappel : Si une offre est créée pour le même client sur le véhicule prévu à l’essai, une seule opportunité sera générée.
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Gestion des délais d'expiration de e-signature 
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Gestion des délais d'expiration de e-signature 

Il est possible de paramétrer un délai d’expiration pour les e-signatures dans les 
paramétrages des opportunités à la rubriques « Autres » en sélectionnant le menu 
« Parcours de vente digitalisé ».

Ce laps de temps s’appliquera sur les liens permettant de signer électroniquement : 
les bons de commande, les offres de reprise et les PV de livraison.

Il est possible de planifier l’envoi de rappels automatiques pour que les clients ne 
soient pas hors délai pour e-signer les documents.
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Le délai pour e-signer un bon de commande tiendra compte des dates des opérations promotionnelles. 
Si une opération promotionnelle est programmée dans la plateforme sans date d’expiration, le délai de validité initialement paramétré sera appliqué.
Si une offre promotionnelle est programmée avec une date de fin dépassant le délai prévu dans les paramètres, le délai de validité initialement programmé 
sera appliqué.
Si une offre promotionnelle a une date de fin antérieure au délai prévu dans les paramètres, la date de fin de l’offre promotionnelle sera appliqué pour e-
signer le bon de commande.
Si plusieurs opérations commerciales sont cumulables sur un véhicule, celle dont l’échéance est la plus proche déterminera le délai pour effectuer la e-
signature.
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Intégration de l’interface financière CGI

Pré-requis

Avoir transmis au déploiement Bee2link une demande d’interfaçage entre 
les services du financeur CGI et notre plateforme par mail.
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Intégration de l’interface financière CGI 

Il est possible de simuler des financements depuis une offre par le biais de l’interface financière CGI.

Une fois qu’un mode de financement CGI est sélectionné, l’utilisateur accédera au simulateur de financement.

Il sera alors possible modifier différents critères pour personnaliser la simulation (apport/durée/prestation).

Une fois les conditions du financement optimisées, cochez la case située devant la mensualité 1 pour demander le financement en ligne 2

Suivi des évolutions OpenFlex - Juillet - Octobre  2023 54

Opportunités/En cours/ Financement /CGI-Crédit classique VO



Tous droits réservés 2023 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

Il est nécessaire de valider l’offre VO pour demander l’approbation du montage 
financier personnalisée.

La simulation de financement pourra être éditée en cliquant sur le bouton                .

Un bouton spécifique a été intégré pour transmettre la simulation chez TELEFI dans 
le but de recevoir une réponse de principe. Pour cela il sera nécessaire de remplir un 
premier formulaire.
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Une fois le formulaire complété, cliquez sur le bouton « Valider les informations » pour lancer l’envoi de la demande d’étude du financement 
chez TELEFI.

Par la suite, le dossier de financement recevra un premier avis favorable ou défavorable de la part de la financière.

Si la réponse est positive,  il sera possible de constituer le dossier de financement 1.

La constitution du dossier de financement pourra se faire dans un second temps en conservant la page de la financière ouverte2. 

En cliquant sur le bouton « Fermer » 3, vous pourrez finaliser la commande.
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Une mention indiquant que le dossier a été transmis à la financière sera visible dans le récapitulatif de la commande à la rubrique 
financement.
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Nouveau droit de gestion des comptes et des groupes utilisateurs
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Nouveau droit de gestion des comptes et des groupes utilisateurs
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Un nouveau droit a été créé pour permettre la gestion des comptes et des groupes utilisateurs. 
Il s’intitule « droit de gestion des comptes », il est nécessaire de disposer des droits d’administrateur de plateforme pour en bénéficier.
Les responsables disposant de ce droit seront les seuls qui pourront créer des comptes, modifier et supprimer des accès.
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