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Intégration de la « Bourse de véhicules » dans le module « Véhicules ».
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Module Véhicules
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Intégration de la « Bourse de véhicules » dans le module Véhicules.
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Auparavant, pour voir le stock de véhicule d’un point de vente utilisant la plateforme Webapp4you, il était nécessaire de créer une 
opportunité pour accéder à la « Bourse d’échange ».

Pour éviter cela, la « Bourse d’échange » a été intégrée dans le module véhicule.  les entités utilisant la plateforme OpenFlex pourront  
donc visualiser les stocks de véhicule présent dans webapp4you facilement.
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Différentes catégories de filtres sont disponibles pour rechercher et localiser des véhicules situés sur des points de vente utilisant 
Webapp4you :

Localisation  (point de vente)
Caractéristiques (boîte de vitesse, prix, carrosserie…)
Gestion (date de mise en circulation, véhicule réservé)
Véhicule (marque, modèle, version…)
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Optimisation de la recherche générale des véhicules dans le stock.
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Optimisation de la recherche générale des véhicules dans le stock.

Suivi des évolutions OpenFlex Novembre 2023-Février 2024 8

Pour faciliter la recherche des véhicules dans le stock, nous avons rendu possible la détection des termes présents dans le libellé 
d’une version ou d’une finition.

Ainsi, si un vendeur tape le libellé d’une motorisation comme HDI/TDI ou encore une appellation comme SW, Tourer ou Sportback 
dans la barre de recherche, le système affichera tous les véhicules ayant un de ces termes dans sa désignation commerciale.
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Calcul automatique des simulations de financement dans le cadre des 
mises à jour des prix.
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Module Véhicules
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Calcul automatique des simulations de financement dans le cadre des mises à jour des prix.
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Dans le cadre des mises à jour des prix des véhicules, les responsables de parc disposeront de nouvelles simulations de financement 
générées automatiquement.

Un laps de temps de 10 minutes sera nécessaire pour générer le calcul des nouvelles simulations de prix sur la fiche du véhicule.

Passez ce délai, il sera possible de générer une nouvelle affichette de prix avec une proposition de financement à jour.

 Selon le type de véhicule, diverses modifications tarifaires seront à l’origine du lancement d’un nouveau calcul des simulations de 
financement.

VN/VD :

• Modification du prix catalogue
• Recalcul auto du prix catalogue
• Modification des équipements
• Modification des remises

VO :
• Modification du prix de vente
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Exemple :

Simulation de financement à jour générée à 10h21Véhicules /Modification du prix d’un VO à 10h11 / Financement/nouveau calcul des simulations de 
financements
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Optimisation des règles de gestion des réservations dans stock exchange.
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Module Véhicules
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Optimisation des règles de gestion des réservations dans stock exchange.
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Pour optimiser le fonctionnement des réservations dans la bourse de véhicules sur OpenFlex, de nouvelles règles ont été mises en 
place :

Si une réservation illimitée est présente sur un véhicule, celui-ci est exclu de la bourse de véhicules jusqu’à la suppression de cette dernière.
Si une réservation pour une durée de 48h00 est présente sur un véhicule l’information sera visible dans la bourse de véhicules .
Si une réservation « client » est présente sur un véhicule, celui-ci est exclu de la bourse de véhicules jusqu’à la suppression de cette dernière.

Véhicules / Bourse de véhicules / Réservation
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Définition de la fréquence de mise à jour automatique des prix.
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Module Véhicules
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Définition de la fréquence de mise à jour automatique des prix.
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Un nouveau paramètre est disponible dans le menu « Véhicules » pour définir la fréquence à laquelle les prix des VO se mettront à jour 
automatiquement.

3 fréquences sont disponibles : 7 jours / 15 jours / 30 jours.

Paramètres/ Véhicules / Autres/ mise à jour automatique des prix / Paramétrer la mise à jour automatique des prix /Activez la mise à jour 
automatique des prix des véhicules d’occasions / Les prix sont calculés tous les …. 
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Sélection des gabarits requis pour la publication.
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Module Véhicules
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Sélection des gabarits requis pour la publication.
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Désormais les administrateurs de la plateforme pourront rendre certains gabarits obligatoires pour la publication.
Le réglage se fera par type de véhicule au niveau des paramètres des publications.

Paramètres/ Véhicules / Publications / VN/VD/VO / Paramétrer les visuels à publier
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Lors de l’ajout des photos sur les fiches des véhicules, les gabarits obligatoires seront regroupés dans une rubrique dédiée.

Ils seront facilement identifiables grâce à une *.

Véhicules / Ajouter un visuel / Gabarits obligatoires pour la publication
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OpenFlex-Priceback : ajout d’un champ permettant de saisir un 
commentaire.
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Module Véhicules
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OpenFlex-Priceback : ajout d’un champ permettant de saisir un commentaire.
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Dans le cadre des enchères sur une reprise, les professionnels de l’automobile pourront saisir un commentaire pour indiquer une anomalie 
sur une enchère ou justifier pourquoi ils ont refusé d’enchérir sur le lot proposé.

Un champ a donc été ajouté dans la plateforme à cet effet. La présence d’un commentaire sur une enchère sera matérialisée par le 
pictogramme suivant : 
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OpenFlex-Priceback : prise en compte des sites de présence physique 
pour le retrait des VO par les enchéristes.
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Module Véhicules
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OpenFlex-Priceback : prise en compte des sites de présence physique pour le retrait des VO par les enchéristes.
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Pour faciliter la livraison des véhicules destinés aux 
enchéristes, le site de présence physique des VO sera 
dorénavant communiqué informatiquement aux enchèristes.

Ainsi, le jour de la récupération, le transporteur pourra se 
présenter sur le site ou le VO sera stocké.

Véhicules / Synthèse / Site de présence physique
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Intégration de nouveaux filtres et de nouvelles colonnes.
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Module Véhicules
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Intégration de nouveaux filtres et de nouvelles colonnes.
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De nouveaux filtres et de nouvelles colonnes sont disponibles dans le menu « Véhicules » : 
À la rubrique « Localisation » 2 filtres supplémentaires ont été ajoutés : - Emplacement du véhicule / -Localisation des clés
Les nouvelles colonnes paramétrables sont les suivantes :- Emplacement du véhicule / -Localisation des clés / -Type de pneus. Elles sont 

visibles dans les extractions.

Véhicules / Ajouter un filtre / Localisation / - Emplacement du véhicule  -Localisation des clés / Gestion des colonnes
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OpenFlex-Priceback : prix de vente enchériste final.
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Module Véhicules
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OpenFlex-Priceback : prix de vente enchériste final.
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Dans le cadre des enchères sur un VO à reprendre et des 
enchères de stock, les enchéristes s’engagent sur une 
cotation.

Cette cotation correspond au montant minimal que le 
distributeur recevra de la part de l’enchériste qui aura 
remporté l’enchère.

Néanmoins, certains enchéristes ont pour pratique de 
verser aux distributeurs un montant plus élevé que celui 
défini lors de la cotation quand ils parviennent à revendre le 
VO à un tarif plus important.

Quand ce sera le cas, cette somme sera communiquée 
automatiquement par l’enchériste dans notre plateforme.

 Elle sera visible dans le menu permettant de gérer le prix 
de vente d’un véhicule dans le champ : « Prix final 
professionnel ».

Véhicules / Synthèse / Gérer les prix / Prix final professionnel  
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Intégration du N° de téléphone fixe des vendeurs sur les documents 
commerciaux.
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Module Opportunités
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Intégration du N° de téléphone fixe des vendeurs sur les documents commerciaux.

Pour améliorer la communication entre les vendeurs et leurs
clients nous avons fait le nécessaire pour afficher leurs numéros
de téléphone fixe sur les documents commerciaux.

Auparavant, les numéros de téléphone portable professionnel
étaient les seules coordonnées téléphoniques qui pouvaient être
affichés sur les offres et les commandes. Ce qui pénalisait les
vendeurs qui n’avaient pas de téléphone mobile professionnel
dans le cadre de leur relation commerciale.

Règles :
Dans le cas où un numéro de téléphone portable et un numéro de
téléphone fixe sont renseignés sur le profil d’un vendeur, le numéro
de téléphone portable sera le contact visible sur les documents
commerciaux.

Autrement, en l’absence de numéro de téléphone mobile, c’est le
numéro de la ligne fixe qui sera reporté sur les offres et les
commandes.
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Accueil / Initiales de l’utilisateur / Identité
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Campagne de reprise en ligne : désactivation des mails envoyés 
automatiquement aux clients.
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Module Opportunités
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Campagne de reprise en ligne : désactivation des mails envoyés automatiquement aux clients.

Dans le cadre des campagnes de reprise en ligne, il est possible de désactiver l’envoi des 
mails automatiques à destination des clients.

Cette évolution a été prévue pour répondre aux besoins des équipes commerciales qui 
souhaitent adresser des réponses personnalisées à leurs clients.

Les mails qui ne seront plus envoyés automatiquement si vous activez ce paramètre 
sont les suivants :

Estimation de reprise en attente
Estimation de reprise validée
Estimation de reprise refusée
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Paramètres / Opportunités / Synthèse / Modifier une campagne
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Ajout de nouveaux filtres pour faciliter le suivi des opportunités.
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Module Opportunités
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Ajout de nouveaux filtres pour faciliter le suivi des opportunités.

Pour permettre aux managers de suivre facilement les opportunités des vendeurs, de nouveaux filtres ont été intégrés dans la plateforme.

Ils amélioreront le suivi des opportunités en les affichant « de la plus récente à la plus ancienne » ou « de la plus ancienne à la plus récente ».
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Opportunités / Triées par 
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Filtrage des opportunités par source d’achats.
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Module Opportunités
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Un nouveau filtre est applicable sur les opportunités. Désormais, vous avez la possibilité de filtrer les opportunités par « Sources d’Achat ».

Le filtrage par source d’achat prend en compte uniquement les sources d’achats des véhicules en ventes au sein d’une opportunité.
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Filtrage des opportunités par source d’achats.

Opportunité/Filtre/Ajoutez un filtre/ Gestion/ Sources d’achat/Choix 
multiples
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Nouveau document annexe éditable avec les offres et les commandes.
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Module Opportunités
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Nouveau document annexe éditable avec les offres et les commandes.

Un nouveau document annexe peut être édité en complément des offres et des commandes pour fournir au client les visuels du véhicule
qu’il est en train d’acquérir : la galerie photos du véhicule.

Si l’offre et /ou la commande à l’édition concerne un VN, alors les images des configurateurs seront reprises pour illustrer le véhicule vendu 
dans la galerie photos.

Dans le cas de la vente d’un VD ou d’un VO la galerie sera vide si le véhicule n’a pas de photo.
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Opportunité/Offre/Commande/Validées/Imprimer/Informations du véhicule/Galerie Photos 
du véhicule
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Amélioration de la lisibilité des documents signés électroniquement.
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Module Opportunités
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Amélioration de la lisibilité des documents signés électroniquement.

Avant cette mise à jour, la liste détaillées des documents e-signés par les clients n’apparaissait pas dans le dossier client en ouvrant une 
opportunité.

Pour permettre un contrôle rapide des documents e-signés par les clients, nous les affichons maintenant en détail.
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Visibilité des documents e-signés avant cette évolution Nouvelle présentation des documents e-signés
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Création de l’état en souffrance. 
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Module Opportunités
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Création de l’état en souffrance. 

Pour faciliter le suivi d’activité commerciale, un nouveau 
statut intitulé « En souffrance » a été créé dans la 
plateforme. 

Les managers pourront filtrer les opportunités par ce 
statut pour retrouver celles sur-lesquelles il n’y a pas 
d’actions ou d’activités.

Rappel des conditions requises pour qu’une opportunité soit 
considérée comme étant « en souffrance » :

Avoir un vendeur assigné à son suivi.

Être au statut en cours sans action à venir (Relance, Rdv 
essai, Rdv client). Avoir des actions planifiées en retard.

Être au statut en cours est contenir au moins : une offre 
« en cours » ou « validée » ou encore comporter des offres 
« annulées » ou une commande annulée / annulée pour 
modification qui n’est pas finalisée.

Une opportunité en cours est également « en souffrance » 
si elle ne contient pas d’offre. 
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Opportunités/ Ajouter un filtre/ Statut /Opportunité en souffrance / Oui ou Non
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Ajout d’un module de recherche au sein des opportunités.
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Module Opportunités
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Ajout d’un module de recherche au sein des opportunités.

Pour aider les utilisateurs à identifier : les véhicules, les offres où les commandes ajoutées dans une opportunité, un nouveau champ 
permettant d’effectuer des recherches au sein des opportunités est disponible.

Dans celui-ci, il sera aussi possible de rechercher les véhicules proposés dans les opportunités en entrant leurs N° de châssis ou
d’immatriculation. Les offres et les commandes pourront être identifiées en saisissant leurs numéros.
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Opportunités/En cours/ Offres et commandes / recherche par N° de châssis –d’offres ou de 
commandes
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Optimisation des exports des opportunités.
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Module Opportunités
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Optimisation des exports des opportunités.

Pour aider les utilisateurs à effectuer des extractions précises de leurs opportunités des colonnes ont été ajoutés pour optimiser la 
pertinence des données exportées.

Par défaut, les colonnes reportant les informations les plus courantes seront présélectionnées. En fonction des droits des utilisateurs, les 
colonnes disponibles pourront varier.

En plaçant votre curseur sur celles-ci, vous pourrez organiser l’ordre dans lequel vous les afficherez.
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Frais administratifs facultatifs.
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Module Opportunités
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Frais administratif facultatifs.

Il est maintenant possible de rendre les frais 
administratifs facultatifs en cochant la case prévue à cet 
effet depuis le récapitulatif d’une opportunité.

Cette action interviendra dans les cas  suivants :

Si le véhicule est vendu à un loueur.
Si le véhicule est vendu à l’export.
Si le véhicule est vendu à un client qui souhaite faire les 
démarches administratives lui-même.

Le fait de cocher cette case entrainera la suppression de 
la ligne correspondant aux frais d’immatriculation sur les 
documents commerciaux.

Pour des raisons de conformité avec la DGCCRF, une 
mention « Facultatif » a été ajoutée sur les bons de 
commande. Elle sera visible quand des frais 
d’immatriculation s’appliqueront sur une commande.
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Prise en compte des marques distribuées par un point de vente 
pour le traitement des commandes VN.
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Prise en compte des marques distribuées par un point de vente pour le traitement des commandes VN.

Dans un souci de clarté et de cohérence, pour effectuer des commandes VN, il sera nécessaire de se connecter sur les points de vente qui 
distribuent la marque du véhicule neuf que vous souhaitez vendre.

Si vous-êtes un vendeur affecté sur une entité distribuant différentes marques sur différents points de vente, un pop-up s’affichera au 
moment de la tentative de passage en commande pour vous inviter à changer de point de vente si vous n’êtes pas connecté sur le site 
adéquat.

Suivi des évolutions OpenFlex Novembre 2023-Février 2024 48

Opportunités/ En cours / Offre validée / Passage en commande / POP-UP d’avertissement



Tous droits réservés 2024 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2linkTous droits réservés 2024 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

Intégration de filtres pour rechercher les opportunités par 
périodes prédéfinies.
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Intégration de filtres pour rechercher les opportunités par périodes prédéfinies.

Pour améliorer les recherches sauvegardées dans le 
module « Opportunités », de nouveaux filtres sont 
disponibles pour filtrer par périodes prédéfinies les 
opportunités, les offres, les commandes et les 
livraisons.

Il sera possible de filtrer :
les opportunités par : Date de création / Date 
d’abandon.
Les offres par : Date de création / Date de 
validation.
Les commandes par : Date de commande.
Les livraisons par : Date de livraison / Date de 
livraison extrême.

Tous ces filtres par « date » peuvent être associés 
aux périodes prédéfinies suivantes :

Aujourd'hui
Hier
Cette semaine
Les 7 derniers jours
Les 14 derniers jours
Ce mois-ci
Le mois dernier
Cette année
L'année dernière
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Nouveau : avertissement en cas de vente d’un véhicule réservé 
pour un essai.
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Nouveau : avertissement en cas de vente d’un véhicule réservé pour un essai.

Un système d’alerte a été mis en place pour avertir les conseillers commerciaux quand un véhicule réservé pour un rendez-vous d’essai est 
vendu.

Afin d’éviter un litige avec le client ayant réservé le véhicule, une notification dans la plateforme et un mail seront envoyées au vendeur 
pour lui permettre d’organiser un nouveau rendez-vous d’essai.

En outre, si le vendeur planifie un nouveau rendez-vous d’essai avec son client, le système gardera en mémoire le modèle de véhicule
réservé initialement.
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Inscription des coordonnées des vendeurs sur les fiches 
descriptives et sur la galerie photos.
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Inscription des coordonnées des vendeurs sur les fiches descriptives et sur la galerie photos.

Pour faciliter la mise en relation avec les clients, les coordonnées des vendeurs seront inscrites automatiquement quand ils éditeront une 
fiche descriptive ou une galerie de photos.
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Représentants légaux : prise en compte du N° de téléphone fixe.
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Représentants légaux : prise en compte du N° de téléphone fixe.

D’après les retours de nos clients, ils s’avèrent que les représentants
légaux des sociétés ne souhaitent pas toujours donner leur numéro de 
téléphone portable. Or, avant cette mise à jour, cette donnée était 
nécessaire pour enregistrer leur fiche.

C’est pourquoi la présence d’un numéro de téléphone fixe suffira à 
présent pour lier un représentant légal à la fiche client d’une société.

Rappel : le numéro de téléphone mobile du représentant légal sera 
toujours requis pour valider par signature électronique une commande au 
nom d’une société.
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Intégration d’un menu permettant de stocker des justificatifs sur les fiches 
des clients professionnels de l’automobile.
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Intégration d’un menu permettant de stocker des justificatifs sur les fiches des clients professionnels de l’automobile.

Un nouveau menu intitulé « Documents joints » est disponible sur les fiches des clients du type professionnel de l’automobile.

Il permettra aux commerciaux en relation avec ce type de client de stocker des justificatifs et des documents utiles dans cet espace.
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Simplification du suivi des opportunités.
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Simplification du suivi des opportunités.

Afin de faciliter le pilotage de l’activité par les managers, des 
raccourcis vers les opportunités qu’ils suivent ont été ajoutés 
dans le tableau de pilotage.

Pour fluidifier le suivi, les filtres appliqués dans le menu 
« Pilotage » seront automatiquement reportés dans le menu 
« Opportunités » quand  les managers cliqueront sur les liens 
vers les opportunités en cours, gagnées et perdues.

Un lien vers le nombre d’opportunité total de l’entité est 
également disponible.
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Exemple :
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