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Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
bee2link

Contenuti

Veicoli :

Ottimizzazione della ricerca generale di veicoli in stock.

Definire la frequenza degli aggiornamenti automatici dei prezzi.

Selezione delle sagome necessarie per la pubblicazione.

OpenFlex-Priceback : aggiunta di un campo per l'inserimento di un commento.

OpenFlex-Priceback : presa in considerazione dei siti di presenza fisica per il ritiro (offerenti).

Integrazione di nuovi filtri e nuove colonne.

OpenFlex-Priceback : prezzo finale dell'offerta.

Opportunità :

Inclusione dei numeri di telefono fisso dei venditori sui documenti di vendita.

Campagna di permuta online : disattivazione delle e-mail inviate ai clienti.

Aggiunta di nuovi filtri per facilitare il monitoraggio delle opportunità

Filtrare le opportunità in base alla fonte di acquisto.
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Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
bee2link

Contenuti

Nuovo documento di appendice da stampare con offerte e ordini.

Creazione dello stato « trascurate » per la gestione delle opportunità.

Aggiunta di un modulo di ricerca all'interno delle opportunità.

Ottimizzazione delle esportazioni delle opportunità.

Presa in considerazione dei marchi distribuiti da un punto vendita (ordini VN). 

Filtri integrati per la ricerca di opportunità in base a periodi predefiniti.

Novità : avviso in caso di vendita di un veicolo prenotato per una prova.

Iscrizione dei contatti dei venditori nelle schede descrittive e nella galleria fotografica.

Clienti :

Rappresentanti legali : presa in considerazione del numero di telefono fisso.

Nuovo menù sulle schede dei clienti professionisti del settore automobilistico.

Gestione :

Semplificazione del monitoraggio delle opportunità
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Ottimizzazione della ricerca generale di veicoli nello stock.
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Modulo veicoli
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Ottimizzazione della ricerca generale di veicoli nello stock.
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Per facilitare la ricerca dei veicoli nello stock, abbiamo reso possibile il rilevamento dei termini presenti nel nome di una versione o di 
una finitura.

Ad esempio, se un assistente alle vendite digita nella barra di ricerca il nome di un motore come HDI/TDI o un nome come SW, 
Tourer o Sportback, il sistema visualizzerà tutti i veicoli che hanno uno di questi termini nella descrizione commerciale.
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Definire la frequenza degli aggiornamenti automatici dei prezzi.
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Definire la frequenza degli aggiornamenti automatici dei prezzi.
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Nel menù "Veicoli" è disponibile un nuovo parametro per definire la frequenza di aggiornamento automatico dei prezzi dei nuovi veicoli.
Sono disponibili 3 frequenze : 7 giorni / 15 giorni / 30 giorni.

Impostazioni / Veicoli / Altro / Aggiornamento automatico dei prezzi / Impostare l'aggiornamento automatico dei prezzi / Attivare l'aggiornamento 
automatico dei prezzi per i veicoli usati / I prezzi sono calcolati ogni .... 
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Selezione delle sagome necessarie per la pubblicazione.
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Selezione delle sagome necessarie per la pubblicazione.
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Gli amministratori della piattaforma potranno ora rendere obbligatorie alcune sagome per la pubblicazione.
Le impostazioni verranno effettuate per tipo di veicolo nei parametri di pubblicazione.

Parametri / Veicoli / Pubblicazioni / VN/VD/VO / Impostare le immagini da pubblicare
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Quando si aggiungono foto sulle schede dei veicoli, le sagome obbligatorie verranno raggruppate in una sezione dedicata.

Saranno facilmente identificabili grazie a un *.

Veicoli / Aggiungere un visual / Sagome obbligatorie per la 
pubblicazione
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OpenFlex-Priceback : aggiunta di un campo per l'inserimento di un 
commento.
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OpenFlex-Priceback : aggiunta di un campo per l'inserimento di un commento.
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Quando si fa un'offerta su una permuta, i professionisti dell'auto potranno inserire un commento per indicare un'anomalia in un'asta o 
giustificare il motivo per cui si è rifiutato di fare un'offerta sul prodotto proposto.

A questo scopo è stato aggiunto un campo alla piattaforma. La presenza di un commento su un'asta sarà indicata dal seguente 
pittogramma : 
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OpenFlex-Priceback : presa in considerazione dei siti di presenza fisica per 
il ritiro (offerenti).
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OpenFlex-Priceback : i siti di presenza fisica sono presi in considerazione per il ritiro dei VO da parte degli offerenti.
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Per facilitare la consegna dei veicoli agli offerenti, il sito 
in cui sono fisicamente presenti i veicoli usati sarà ora 
comunicato agli offerenti per via elettronica.

Ciò significa che il giorno del ritiro il trasportatore può 
recarsi presso il sito in cui è depositato il VO.

Veicoli / Sintesi / Sito di presenza fisica
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Integrazione di nuovi filtri e nuove colonne.
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Integrazione di nuovi filtri e nuove colonne.
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Nel menù "Veicoli" sono disponibili nuovi filtri e colonne : 
2 filtri aggiuntivi sono stati aggiunti alla sezione « Localizzazione » : - Posizione del veicolo / - Localizzazione delle chiavi
Le nuove colonne personalizzabili sono le seguenti : - Posizione del veicolo / - Posizione delle chiavi / - Tipo di pneumatici. Sono visibili nelle 

estrazioni.

Veicoli / Aggiungere un filtro / Posizione / - Posizione del veicolo - Posizione chiave / Gestione delle colonne
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OpenFlex-Priceback : prezzo finale dell'offerta.
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OpenFlex-Priceback : prezzo finale dell'offerta.
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Nel contesto delle aste di veicoli usati da ritirare e delle 
aste di stock, gli offerenti si impegnano a fare una quotazione.

Questa quotazione corrisponde all'importo minimo che il 
distributore riceverà dall'offerente vincitore.

Tuttavia, alcuni offerenti pagano ai distributori un importo 
superiore a quello stabilito al momento della quotazione 
quando riescono a rivendere il veicolo usato a un prezzo più 
alto.

In tal caso, l'importo sarà comunicato automaticamente 
dall'offerente sulla nostra piattaforma.

 Sarà visibile nel menù utilizzato per gestire il prezzo di 
vendita di un veicolo nel campo "Prezzo finale professionale".

Veicoli / Panoramica / Gestione dei prezzi / Prezzo finale professionale  
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Inclusione dei numeri di telefono fisso dei venditori sui documenti di 
vendita.
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Inclusione dei numeri di telefono fisso dei venditori sui documenti di vendita.

Per migliorare la comunicazione tra il personale di vendita e i 
clienti, abbiamo adottato le misure necessarie per esporre i loro 
numeri di telefono fisso sui documenti di vendita.

 

In precedenza, i numeri di telefono cellulare aziendale erano gli 
unici dati di contatto che potevano essere visualizzati su offerte e 
ordini. Questo penalizzava i venditori che non disponevano di un 
telefono cellulare aziendale nell'ambito del loro rapporto 
commerciale.

Regole :
Se nel profilo di un venditore vengono inseriti un numero di cellulare 
e un numero di telefono fisso, il numero di cellulare sarà il numero di 
contatto visibile sui documenti di vendita. 

In caso contrario, se non c'è un numero di cellulare, il numero di 
telefono fisso verrà utilizzato per le offerte e gli ordini.
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Home / Iniziali utente / Identità
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Campagna di permuta online : disattivazione delle e-mail inviate 
automaticamente ai clienti.
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Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
bee2link

Campagna di permuta online : disattivazione delle e-mail inviate automaticamente ai clienti.

Per le campagne di permuta online, è possibile disattivare l'invio di e-mail automatiche ai 
clienti.

Questo sviluppo è stato progettato per soddisfare le esigenze dei team di vendita che 
desiderano fornire risposte personalizzate ai propri clienti.

Se si attiva questa impostazione, le seguenti e-mail non verranno più inviate 
automaticamente :

Stima della permuta in corso
Stima della permuta convalidata
Stima della permuta rifiutata
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Parametri / Opportunità / Campagne di permuta / Aggiornare una 
campagna
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Aggiunta di nuovi filtri per facilitare il monitoraggio delle opportunità.
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bee2link

Aggiunta di nuovi filtri per facilitare il monitoraggio delle opportunità.

Per facilitare ai manager il monitoraggio delle opportunità di vendita, sono stati integrati nella piattaforma nuovi filtri.

Miglioreranno il monitoraggio delle opportunità visualizzandole "dalla più recente alla più vecchia" o "dalla più vecchia alla più recente".
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Opportunità / Ordinate per 
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Filtrare le opportunità in base alla fonte di acquisto.
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Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
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Un nuovo filtro si applica alle opportunità. È ora possibile filtrare le opportunità in base alle "Fonti di acquisto".

Il filtro per fonte di acquisto prende in considerazione solo le fonti di acquisto dei veicoli in vendita all'interno di un'opportunità.
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Filtrare le opportunità in base alla fonte di acquisto.

Opportunità/Filtro/Aggiungi un filtro/Gestione/Fonti di acquisto/Scelte 
multiple
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Nuovo documento di appendice da stampare con offerte e ordini.
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Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
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Nuovo documento di appendice modificabile con offerte e ordini.

Oltre alle offerte e agli ordini, è possibile produrre un nuovo documento per fornire ai clienti immagini del veicolo che stanno acquistando : la 
galleria fotografica del veicolo.

Se l'offerta e/o l'ordine dell'edizione riguarda un VN, le immagini dei configuratori saranno utilizzate per illustrare il veicolo venduto nella 
galleria fotografica.

In caso di vendita di un VD o VO, la galleria sarà vuota se il veicolo non ha una foto.
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Opportunità/Offerta/Ordine/Validazioni/Stampa/Informazioni sul veicolo/Galleria Foto del 
veicolo
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Creazione dello stato « trascurate » per la gestione delle opportunità.
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Creazione dello stato « trascurate ». 

Per facilitare il monitoraggio dell'attività commerciale, 
sulla piattaforma è stato creato un nuovo stato 
denominato « Trascurate ». 

I manager possono filtrare le opportunità in base a questo 
stato per trovare quelle su cui non ci sono azioni o 
attività.

Richiamo delle condizioni necessarie affinché un'opportunità 
sia considerata « trascurata » :

Avere un addetto alle vendite incaricato di monitorarla.

Essere in corso e senza azioni previste (follow-up, 
riunione di prova, riunione con il cliente). Avere azioni 
pianificate in ritardo.

Essere in corso significa contenere almeno : un'offerta "in 
corso" o "convalidata", oppure contenere offerte 
"annullate" o un ordine annullato/annullato per modifica 
non finalizzata.

Un'opportunità in corso è anche « trascurata » se non 
contiene un'offerta. 
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Opportunità/ Aggiungere un filtro/ Stato /Opportunità trascurate/ Sì o No 
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Aggiunta di un modulo di ricerca all'interno delle opportunità.
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Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
bee2link

Aggiunta di un modulo di ricerca all'interno delle opportunità.

Per aiutare gli utenti a identificare i veicoli, le offerte o gli ordini aggiunti a un'opportunità, è ora disponibile un nuovo campo per la 
ricerca all'interno delle opportunità.

Sarà inoltre possibile cercare i veicoli proposti inserendo il numero di telaio o di immatricolazione. Le offerte e gli ordini possono essere 
identificati inserendo il loro numero.
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Opportunità/In corso/offerte e ordini/ricerca per numero di telaio – di offerte o di ordini 
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Ottimizzazione delle esportazioni delle opportunità.
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Modulo Opportunità



Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
bee2link

Ottimizzazione delle esportazioni delle opportunità.

Per aiutare gli utenti a estrarre le opportunità con maggiore precisione, sono state aggiunte delle colonne per ottimizzare la rilevanza dei 
dati esportati.

Per impostazione predefinita, le colonne che contengono le informazioni più comuni saranno preselezionate. A seconda dei diritti 
dell'utente, le colonne disponibili potranno variare.

Posizionando il cursore su di esse, è possibile organizzare l'ordine di visualizzazione.
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Presa in considerazione dei marchi distribuiti da un punto 
vendita (ordini VN)

Monitoraggio degli sviluppi di OpenFlex Novembre 2023-Febbraio 2024 35

Modulo Opportunità



Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
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I marchi distribuiti da un punto vendita sono presi in considerazione nell'elaborazione degli ordini VN.

Per chiarezza e coerenza, per effettuare gli ordini VN, dovrà collegarsi ai punti vendita che distribuiscono la marca del veicolo nuovo che 
desidera vendere.

Se è un venditore assegnato a un'entità che distribuisce marchi diversi in punti vendita diversi, quando tenta di effettuare un ordine 
apparirà un pop-up che vi inviterà a cambiare punto vendita se non è collegato al sito appropriato.
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Opportunità / In corso / Offerta convalidata / Ordine effettuato / Avviso POP-UP
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Tous droits réservés 2024 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

Filtri integrati per la ricerca di opportunità in base a periodi 
predefiniti.
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Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
bee2link

Filtri integrati per la ricerca di opportunità in base a periodi predefiniti.

Per migliorare le ricerche salvate nel modulo 
"Opportunità", sono disponibili nuovi filtri per 
filtrare opportunità, offerte, ordini e consegne in 
base a periodi predefiniti.

Sarà possibile filtrare :
opportunità per : Data di creazione / Data di 
abbandono.
Offerte per : Data di creazione / Data di 
convalida.
Ordini per : Data dell'ordine.
Consegne per : Data di consegna / Data di 
consegna estrema.

Tutti questi filtri "data" possono essere associati ai 
seguenti periodi predefiniti :

Oggi
Ieri
Questa settimana
Gli ultimi 7 giorni
Gli ultimi 14 giorni
Questo mese
Il mese scorso
Quest'anno
L'anno scorso
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Opportunità / Aggiungere un filtro / Filtrare per periodo
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Novità : avviso in caso di vendita di un veicolo prenotato per 
una prova.
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Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
bee2link

Novità : avviso in caso di vendita di un veicolo prenotato per una prova.

È stato creato un sistema di allerta per notificare ai consulenti di vendita la vendita di un veicolo prenotato per una prova.

Per evitare litigi con il cliente che ha prenotato il veicolo, verrà inviata una notifica al venditore tramite la piattaforma e una e-mail per 
consentirgli di fissare un nuovo appuntamento per la prova.

Inoltre, se il venditore fissa un nuovo appuntamento per la prova con il cliente, il sistema ricorda il modello di veicolo prenotato 
inizialmente.
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Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
bee2link

Tous droits réservés 2024 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

Iscrizione dei contatti dei venditori nelle schede descrittive e 
nella galleria fotografica
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Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
bee2link

Iscrizione dei contatti dei venditori nelle schede descrittive e nella galleria fotografica.

Per facilitare il contatto con i clienti, i dati di contatto dei venditori saranno inseriti automaticamente quando modificheranno una scheda 
descrittiva o una galleria fotografica.
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Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
bee2link

Tous droits réservés 2024 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

Rappresentanti legali : presa in considerazione del numero di telefono 
fisso.
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Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
bee2link

Rappresentanti legali : viene preso in considerazione il numero di telefono fisso.

In base al feedback dei nostri clienti, sembra che i rappresentanti legali 
delle aziende non desiderino sempre fornire il proprio numero di cellulare. 
Prima di questo aggiornamento, questa informazione era richiesta per 
registrare i propri dati.

Per questo motivo, la presenza di un numero di telefono fisso è ora 
sufficiente per collegare un rappresentante legale alla scheda dei clienti di 
un'azienda.

Ricordiamo che il numero di cellulare del rappresentante legale sarà 
sempre richiesto per convalidare un ordine a nome di un'azienda tramite 
firma elettronica.
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Cliente / Azienda / Rappresentante legale / Telefono fisso



Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
bee2link

Tous droits réservés 2024 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

Nuovo menù sulle schede dei clienti professionisti del settore 
automobilistico.
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Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
bee2link

Integrazione di un menù per registrare i giustificativi sulle schede dei clienti professionisti del settore automobilistico.

Un nuovo menù intitolato "Documenti allegati" è disponibile sui file dei clienti di tipo professionista del settore automobilistico.

Il personale di vendita che si occupa di questo tipo di clienti potrà archiviare i documenti utili in quest'area.
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Clienti / Azienda / Professionista del settore automobilistico / Documenti allegati / Aggiungi 
documento/i



Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
bee2link

Tous droits réservés 2024 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

Semplificazione del monitoraggio delle opportunità
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Gestione



Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
bee2link

Semplificazione del monitoraggio delle opportunità.

Per facilitare il monitoraggio dell'attività dai manager, nella 
tabella di monitoraggio sono state aggiunte delle scorciatoie 
verso le opportunità che stanno seguendo.

Per agevolare il monitoraggio, i filtri applicati nel menù 
« Gestione" saranno automaticamente trasferiti nel menù 
"Opportunità" quando i manager cliccheranno sui link alle 
opportunità in corso, vinte e perse.

È disponibile anche un link al numero totale di opportunità 
dell'entità.
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Gestione / Dashboard / Gestire la sua attività / Visualizzare gli indicatori delle opportunità di vendita / 
Statistiche generali / Volume delle opportunità per stato / Vedi dettagli



Tutti i diritti riservati 2024 - Vietata la riproduzione del presente documento senza l'espressa autorizzazione di 
bee2link

Esempio :
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Volume di opportunità per stato / Visualizza dettagli / Volume di opportunità per stato per entità / N. di opportunità vinte
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