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Présentation 

des évolutions 
 

 

Accueil 

1.  Nouveau canal de diffusion de messages à votre attention. 

 

Opportunités 

1. Adaptation des CERFA VN dans le cas d'une commande avec un financement de type 
Location 

2. Conservation des commentaires ajoutés dans une estimation de reprise. 

3. Mise à jour des documents commerciaux du groupe VGF 

4. Intégration des FREVO dans le calcul du prix de vente des VO destinés aux professionnels. 

 

Paramètres 

1. Recherche des ajustements appliqués sur les valeurs de vente par Marque. 

 

Pilotage 

1. Création du suivi d'activité. 

 

Véhicules 

1. Mise à jour des documents de contrôle Audi VO 

2. Mise à jour des documents de points de contrôle et des affichettes, label VO VGF 

3. Intégration des documents de contrôle en 160 points pour les marques Toyota et Lexus. 

4. Notification à l’enchériste déplacée au statut «Livraison». 



5. Téléchargement des photos au format ZIP 

6. Gestion des garanties dans le cadre des cessions et via stock Exchange 
 

 

 

Pilotage 

 

 



1) Nouveau canal de diffusion de messages à votre attention.

Un nouvel outil nous permet de publier des messages à votre attention pour vous 
communiquer des informations.

Ces derniers s'afficheront sur la page d'accueil d'OpenFlex.

En cliquant sur le bouton "En savoir plus" un pop-up s'ouvrira pour afficher le 
message dans son intégralité.

En cliquant sur le bouton "**Afficher tout**", vous afficherez les notifications qui vous alerteront sur la 
diffusion d'une nouvelle communication.

Les messages que nous diffuseront via ce canal vous avertiront en cas d’incident technique, en cas de 
mise à jour de la plateforme et pour des communications du service Marketing.

Accueil
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1) Adaptation des CERFA VN dans le cas d'une commande avec un 
financement de type Location.

Désormais, dans le cadre d'une vente VN avec un financement de type locatif 
(Crédit-bail, LCD,LLD,LOA) les libellés des organismes de financement seront inscrits 
directement sur les CERFA N°13749-05 de demande d'immatriculation d'un VN et 
sur le mandat CERFA N°13757-03 permettant au professionnel de faire les 
démarches administratives. La case "Personne Morale" sera également cochée sur 
les formulaires.

Opportunités
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Exemple :
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2) Conservation des commentaires ajoutés dans une estimation de reprise.

Désormais, quand une offre comportant une estimation de reprise sera 
dupliquée, les commentaires et les actions effectuées précédemment seront 
reportés dans l'historique de celle-ci.
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3)
Suite à l'arrêt du label DWA, les offres et les bons de commande répondant aux 
chartes des marques (Audi, Cupra, Seat, Volkswagen et Volkswagen Utilitaires) ont 
été mis à jour.

-Les mentions relatives aux consentements ont été remplacées par :

• J'accepte de recevoir des offres commerciales, y compris des offres personnalisées, relatives 

aux produits et services commercialisés par

Volkswagen Group France, Volkswagen Bank Gmbh, et Volkswagen Financial Services S.A.

• Je m'oppose à recevoir des offres commerciales relatives aux produits et services 

commercialisés par l'établissement vendeur.

-Le terme "date extrême de livraison" a été remplacé par "Date et lieu de 
livraison ".

-Les logos des marques ont aussi été actualisés.
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4) Intégration des FREVO dans le calcul du prix de reprise des VO destinés aux 
professionnels.

Auparavant, quand une reprise était destinée à être vendue aux professionnels de 
l'automobile, les FREVO étaient affichés à titre indicatif. Ils n'étaient pas pris en 
compte dans le calcul du prix de reprise.
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Les FREVO seront également pris en compte dans le calcul de la TVA sur 
marge.Les frais professionnels et les frais financiers restent exclus du calcul du 
prix de reprise.



1) Recherche des ajustements appliqués sur les valeurs de vente par 
Marque.

Il est maintenant possible de rechercher par marque les ajustements appliqués 
sur les valeurs de vente.

Une barre de recherche prévue à cet effet a été intégrée dans le paramétrage de 
la politique des prix, dans le menu valeur de vente à la rubrique "Ajustement".

Exemple :

Paramètres
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Pilotage

1 Nouveauté : ajout du suivi d'activité dans le pilotage

Afin de suivre l'activité commerciale et les événements créés par les vendeurs, les
managers peuvent à présent suivre l'avancement de leurs objectifs et la qualité de 
leur suivi client dans le module : Pilotage
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Le rapport d'activité présentera sous forme de graphique le pourcentage de 

services complémentaires "(Financement, Pack livraison, Contrats de services, 

Accessoires, Prestations, Reprises)" ajoutés dans les offres validées et celles 

passées en commande.
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Sous le graphique, 2 rubriques vous permettront de contrôler les actions commerciales 
d'un de vos collaborateurs.
La première affiche les différentes actions effectuées au sein d'une opportunité "(Offres 
validées, Réservations, Commandes, Livraisons)".

La seconde présente les différentes opportunités qu'il suit par statut "(Créées, 
en souffrance, abandonnées)".

Il est possible d'accéder directement à l'action que vous souhaitez vérifier en cliquant 
dessus.
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Le "Suivi d'activité" propose deux vues différentes : l’activité par collaborateurs

et l’activité par point de vente.
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Il est possible de filtrer les résultats affichés pour faciliter vos recherches.

En sélectionnant un collaborateur, vous pourrez vérifier son activité commerciale et le 
suivi de ses actions en détail.
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Le suivi des actions affiche les tâches de suivi client "à venir" ou "passées".

Les résultats pourront être affichés par échéances prédéfinies : exemple avec les 
actions prévues "cette semaine".
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Exemple avec les actions en retard de traitement



Véhicules

1) Mise à jour des documents de points de contrôle Audi VO

3 nouveaux formulaires sont disponibles pour contrôler les VO lors de leur préparation 
en atelier :

-Examen des 130 points de contrôle pour les modèles TFSI e

-Examen des 110 points de contrôle pour les modèles TDI et TFSI

-Examen des 110 points de contrôle pour les modèles e-tron

2) Mise à jour des documents de points de contrôle et des affichettes, label 
VO VGF

Suite à la fin du label VO DasWelt Auto et à la mise en place du label VO VGF, les 
documents suivants ont été mis en conformité avec les chartes des constructeurs.

Formulaire 90 points de contrôle des marques :
-Cupra

-Seat

-Skoda
-Volkswagen

-Volkswagen utilitaire
Les affichettes portrait et paysage ont aussi été revues en conséquence
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4) Notification à l’enchériste déplacée au statut « Livraison ».

Par le passé, les professionnels qui avaient remporté une enchère sur une reprise 
étaient notifiés de la mise à disposition du véhicule dès que son passage en entrée 
physique était effectif.

Dorénavant la notification sera envoyée quand le véhicule atteindra le statut 
livraison dans le stock.

Intégration des documents de points de contrôle en 160 points pour les 
marques Toyota et Lexus.

Les documents de points de contrôle en 160 points effectués à l'atelier pour 
les VO des marques Toyota et Lexus ont été intégrés dans la plateforme.

Ils sont sélectionnables à l'impression à la rubrique dossier administratif :



5) Téléchargement des photos au format ZIP

Un nouveau bouton permettant de télécharger les photos prises par les conseillers 
commerciaux a été ajouté dans l’onglet "Visuels".

Les photos téléchargées seront stockées dans un fichier ZIP pour permettre leur 
communication aux clients intéressés.
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6) Gestion des garanties dans le cadre des cessions et via stock Exchange

Dans le cadre des cessions de stock et des ventes de véhicules provenant d'autres 
entités, les garanties disponibles sur les véhicules cédés peuvent varier.

Par conséquent une évolution a été mise en place pour éviter qu'une garantie non 
conforme soit affichée sur un véhicule cédé depuis le stock d'une autre entité à sa 
réception.

Si la cession a été faite dans le cadre d'une commande, un pop-up s'affichera au moment 
de la sélection du véhicule pour vous demander de mettre à jour sa garantie.

Si la vente n'aboutit pas et que le véhicule retourne sur l'entité d'où il provenait, la 
garantie initiale sera conservée.
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Dans le cas d'une cession de stock, la garantie devra être saisie à l'arrivée du véhicule dans 
le stock.

Pour éviter tout risque d'erreur, la garantie initialement présente sur la fiche du véhicule 
avant sa cession sera effacée.
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