Février — Mars 2024

Présentation
des évolutions

Accueil

1. Nouveau canal de diffusion de messages a votre attention.

Opportunités

1. Adaptation des CERFA VN dans le cas d'une commande avec un financement de type
Location

2. Conservation des commentaires ajoutés dans une estimation de reprise.
3. Mise a jour des documents commerciaux du groupe VGF

4. Intégration des FREVO dans le calcul du prix de vente des VO destinés aux professionnels.

Parametres

1. Recherche des ajustements appliqués sur les valeurs de vente par Marque.

Pilotage

1. Création du suivi d'activité.

Véhicules

Mise a jour des documents de contréle Audi VO
Mise a jour des documents de points de contréle et des affichettes, label VO VGF

Intégration des documents de contréle en 160 points pour les marques Toyota et Lexus.

W DNPR

Notification a I'enchériste déplacée au statut «Livraison».



5. Téléchargement des photos au format ZIP

6. Gestion des garanties dans le cadre des cessions et via stock Exchange
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Accueil

1) Nouveau canal de diffusion de messages a votre attention.

Un nouvel outil nous permet de publier des messages a votre attention pour vous
communiquer des informations.

Ces derniers s'afficheront sur la page d'accueil d'OpenFlex.

En cliquant sur le bouton "En savoir plus" un pop-up s'ouvrira pour afficher le
message dans son intégralité.

Mise a jour de la plateforme

@ Notification importante (B L]
Nous vous informons qu'une mise a jour de la plateforme OpenFlex aura lieu de 23h55 a Mise a jour de la plateforme
00h0O0 le 28/04/2024 Opération de mise a jour de la plateforme.
Une interruption des services aura lieu pendant ce créneau. En savoir plus
Afficher tout (1 notification)

Aucun événement 3 venir cette semaine.

- Nouveau raccourci

Voir mon agenda

1 O 1 2 3 e
Véhicules Commandes Commandes Aucun événement a venir dans les prochaines
En retard sur le A préparer pour livraison A déclarer livrées semaines.

Enchére de stock

En cliquant sur le bouton "**Afficher tout**", vous afficherez les notifications qui vous alerteront sur la
diffusion d'une nouvelle communication.

Les messages que nous diffuseront via ce canal vous avertiront en cas d'incident technique, en cas de
mise a jour de la plateforme et pour des communications du service Marketing.

Mise a jour de la plateforme

Nous vous informons qu'une mise 3 jour de la plateforme OpenFlex aura lieu de 23h55 &
00h0O le 28/04/2024.

Une interruption des services aura lieu pendant ce créneau.




Opportunités

1) Adaptation des CERFA VN dans le cas d'une commande avec un
financement de type Location.

Désormais, dans le cadre d'une vente VN avec un financement de type locatif
(Crédit-bail, LCD,LLD,LOA) les libellés des organismes de financement seront inscrits
directement sur les CERFA N°13749-05 de demande d'immatriculation d'un VN et
sur le mandat CERFA N°13757-03 permettant au professionnel de faire les
démarches administratives. La case "Personne Morale" sera également cochée sur
les formulaires.

CERFA N°13757_03 CERFAN°13749_05

[ CLIENT | " DEMANDEUR

VW Financial Services Personne morale

W Financial Services



Exemple:

LR

DEMANDE DE CERTIFICAT D'IMMATRICULATION D'UN VEHICULE NEUF

Articles R. 322-1 et suivants du code de la route

N 13749°05

‘Cadre réserve & I'en-tte du constructeur

CERTIFICAT DE CONFORMITE - IDENTIFICATION DU VEHICULE* [ du constructeur [x] du représentant accrédte

Point de vente 1 (Simon V.)

Certifie avoir vendu ce véhicue & la personne

denignée c-desscus o | || | I | |

o soussgre
Point de vente 1 (Sison V.) | AUDL )
o ©1)
ot cum o viticus dlort -contre a et Fobet | A TEST 9t
e rcapton par type'e: I g L] !
PR, e Ntk diradicsin G ype € NITT D3 1] W ittt 1 it )
)L 5L 5L )L
Virren o chrge . M o e 2.
tech. admins. F 1) e FERat maenbow (2} o Fansambie § 3 KN
ATTESTATION DE DEDOUANEMENT
| |éhicwle p | = 5| ] i J L
Formalités fiscaies ot dounnidres accompies Catbgrm Uy Curww nationad (1.1)  Canosserse CE U2)  Gam netionale U %) Cywndee °1) P, natte mani P2}
) 8 L L )L
Sigruture e Tomrne gy p e s e 1] =
CERTIFICAT DE VENTE
Jo sousaigna :

DEMANDEUR el e L

FO

s progeiets ot de tnees (C41)

Titulaire VW Servici

NOM DE NAISSANGE of PYENOM ou RAISON SOCIALE pous e pervare morsie
A T A T T N Y O U
NSIET, o can dchiant

Nejojle: L L JL L JL 1 1 1 Jal ]

L
NOM DTUSAGE (cutatf) | nom o hpeus (ve)

S T O —

NOM DUSAGE (acutanf)  rem d opous fas)

Si véhicule pris on location, cochez 1 N



2) Conservation des commentaires ajoutés dans une estimation de reprise.

Désormais, quand une offre comportant une estimation de reprise sera
dupliquée, les commentaires et les actions effectuées précédemment seront
reportés dans I'historique de celle-ci.

Estimer un véhicule

=gl —lr— L)

Marque/Modéle Finition Moteur et transmission Design Options Historique Etat du véhicule Synthése

10. Estimation de votre véhicule

Calculer la valeur future Imprimer la fiche descriptive
I HISTORIQUE |

Afficher Tout I'historique v

)

Administrateur ADMINISTRATEUR a validé la demande d'estimation a 8 343,38 €.
Etat correct

Le prix de reprise a été automatiquement validé.
Administrateur ADMINISTRATEUR a créé I'estimation de reprise.
L'estimation de reprise a été créée suite a la duplication de l'offre n°13257 par Administrateur ADMINISTRATEUR.

Historique de l'estimation d'origine

o@ e o O

Administrateur ADMINISTRATEUR a validé la demande d'estimation a 8 343,38 €.

Etat correct

‘ Afficher plus d'activité ‘
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3)

Suite a I'arrét du label DWA, les offres et les bons de commande répondant aux
chartes des marques (Audi, Cupra, Seat, Volkswagen et Volkswagen Utilitaires) ont
été mis a jour.

-Les mentions relatives aux consentements ont été remplacées par:

» J'accepte de recevoir des offres commerciales, y compris des offres personnalisées, relatives
aux produits et services commercialisés par

Volkswagen Group France, Volkswagen Bank Gmbh, et Volkswagen Financial Services S.A.

+ Je m'oppose a recevoir des offres commerciales relatives aux produits et services
commercialisés par I'établissement vendeur.

-Le terme "date extréme de livraison" a été remplacé par "Date et lieu de
livraison ".

-Les logos des marques ont aussi été actualisés.

— ) g S
APPROVED



4) Intégration des FREVO dans le calcul du prix de reprise des VO destinés aux
professionnels.

Auparavant, quand une reprise était destinée a étre vendue aux professionnels de
I'automobile, les FREVO étaient affichés a titre indicatif. Ils n'étaient pas pris en
compte dans le calcul du prix de reprise.

Les FREVO seront également pris en compte dans le calcul de la TVA sur
marge.Les frais professionnels et les frais financiers restent exclus du calcul du
prix de reprise.

Valeur de marché 6 230,00 €TTC
Valeur de marché ajustée
V Powered by Autovista 022000 €TIC
V Vo ajustements
Vé Ajustement valeur de marché -€TTC
Kit
Décote mensuelle -108,69 € TTC
E TVA récupérable 0,00 € T1C
Nombre de propriétaires inconnu 0,00 € TTC Modifier
Impact de rotation -47 93 € T1C
Impact origine 0,00 € TTC
€ Impact couleur intérieure 0,00 € TTC ®
£ o
7  Impact couleur extérieure 000€TTC 520 a Caractéristiques techniques
5 Décote professionnelle -639,00 € TTC
“ Valeur de revente 559438 €TTC 478 963 km non gara
nti
arg -2330,992 € HT s g . ~
< Marge au 09/04/2024 Demande d'estimation de reprise n°3743 faite par Administrateur
Fv( -400.00 € HT casiliaas ADMINISTRATEUR le mardi 09 avril 2024 pour le point de vente
T D Point de vente 1 (Vincent S.) .
Fyr”@‘mﬂe'br calculs -17,07 €HT Validée automatiquement le mardi 09 avril 2024 3 11:40
FREVO -13090.73 € HT
x

TVA sur marge -3084,34 €



Parametres

1) Recherche des ajustements appliqués sur les valeurs de vente par
Marque.

Il est maintenant possible de rechercher par marque les ajustements appliqués
sur les valeurs de vente.

Une barre de recherche prévue a cet effet a été intégrée dans le paramétrage de
la politique des prix, dans le menu valeur de vente a la rubrique "Ajustement".

Exemple:
La methode ineaire cornge le detaut principal de La methode par palier, historiquement ja 1ere a
la méthode par palier. 3 savoir eviter des marges exister dans wafy, permet de définir des zones de
incohérentes lors d'un changement de palier. marge en % ou en € par tranche de prix marche.
Par exemple, 12% jusqu'a 10000€ et 10% a partir Par exemple, 12% de marge entre 5000€ et
de 10001€ crée un écart non linéaire entre les 2 10000€ de prix marché, puis 1200€ entre
tranches (1200€ puis 1000.1€). 10000€ et 15000€.

PR 4

DAEWOO [ Genre. énergie, modéles, groupe mod... Q ]
Toutes
Pour : Véhicule particulier Tous les véhicules subiront un ajustement de 15 %
Diesel
DA| HATSU Genre, énergie, modéles, groupe mod... Q ]
Pour : Véhicule particulier Tous les véhicules subiront un ajustement de 6 %

Essence sans plomb
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1

Pilotage

Nouveauté : ajout du suivi d'activité dans le pilotage

Afin de suivre l'activité commerciale et les événements créés par les vendeurs, les
managers peuvent a présent suivre I'avancement de leurs objectifs et la qualité de
leur suivi client dans le module : Pilotage

, : \4
) Accueil 3 Véhicules @ Opportunités {/ Clients @

Aucun événement 3 venir cette semaine.

[ ) .\...
AN
Q..\. ®
Mes raccourcis Voir mon agenda

a 603 Plus tard

- Nouveau raccourci
Couleur

Véhicule @ B Véhicule Commande
En retard sur le vente A commander usine Apréparer pour livraison

VPO O ST PO X LY/ RPN

Aucun événement 3 venir dans les prochaines

semaines.
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Le rapport d'activité présentera sous forme de graphique le pourcentage de
services complémentaires "(Financement, Pack livraison, Contrats de services,
Accessoires, Prestations, Reprises)" ajoutés dans les offres validées et celles

passées en commande.

Retourner au suivi d'activité

Adrien PATISSONPP - Suivi d'activité

J RAPPORT D'ACTIVITE ]

Taux de services complémentaires sur Offres et Commandes

125
100 %
100
75
50 % 50 %
50
38%
27%
25
8% 10%
o 0% 0% 0% 0% 0%
Financement. Pack liveaison Contrats de service Accessoire Prestation Reprise
®
2 Offres validées
18/07/2023 6346 Pierre ALMA FIAT S00L SERIE 9 EURO 4D-FULL Démonstration v Comptant 000€ X 5500€
21/06/2023 6131 Renovatio SMO NISSAN JUKE Occasion - Particulier v Comptant 27600€ X 000€
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Sous le graphique, 2 rubriques vous permettront de controler les actions commerciales

d'un de vos collaborateurs.

La premiére affiche les différentes actions effectuées au sein d'une opportunité "(Offres

validées, Réservations, Commandes, Livraisons)".

~

19 Réservations

G Maps @& Montées de version... (@ webappdyou [l Codigo ASCll Letra.. € [WAFY-9983] Ajout.. % Open Flexcentrala.. ZZ Zendesk Status &% Open Flex VS

& Openflex Manager [ Liens

3675 06/11/2023 au 08/11/2023 Réservation 48h Pierre ALMA
3675 31/10/2023 au 02/11/2023 Réservation 48h Pierre ALMA
2393 05/01/2023 au 07/01/2023 Réservation 48h Ronan FORES
2818 02/05/2023 au 04/05/2023 Réservation 48h Pierre ALMA
2912 03/06/2023 au 05/06/2023 Réservation 48h Pierre ALMA
1263 04/01/2022 au 06/01/2022 Réservation 48h Manon ANATOLE
2818 26/04/2023 au 28/04/2023 Réservation 48h Pierre ALMA
719 02/10/2021 au 04/10/2021 Réservation 48h Marc ANTOINE
942 02/11/2021 au 04/11/2021 Réservation 48h Olivier DELAPLACE
2818 26/04/2023 au 28/04/2023 Réservation 48h Pierre ALMA

(O TN Lo Opportunités en souffrance | Opportunités abandonnées

NISSAN JUKE 2023.5

NISSAN JUKE 2023.5

AUDI TT ROADSTER

AUDI RS7 SPORTBACK

VOLKSWAGEN POLO

ABARTH F595C SERIE 5

AUDI RS7 SPORTBACK

VOLKSWAGEN GOLF

AUDI A5 SPORTBACK

AUDI RS7 SPORTBACK

Neuf

Neuf
Occasion - Particulier
Occasion - Particulier

Démonstration

Neuf
Occasion - Particulier
Occasion - Particulier

Neuf

Occasion - Particulier

(1]2 >

La seconde présente les différentes opportunités qu'il suit par statut "(Créées,

en souffrance, abandonnées)".

Il est possible d'accéder directement a I'action que vous souhaitez vérifier en cliquant

dessus.
25/01/2023 Jusu Maxime UELAFLALE AUDI Q3 SPUKIBALK Neur v L
23/11/2022 2385 Jonathan RAVE AUDI A5 SPORTBACK Neuf v C
02/12/2021 2284 Ronan FORES SKODA FABIA Occasion - Particulier X C
28/11/2021 2283 Ronan FORES AUDI RS7 SPORTBACK Démonstration X C
‘
A
Opportunités cré Opportunités en souffrance [EelsleladiilI( aéﬂ_dbn’»%s 1
4 Opportunités en souffrance
7209 02/04/2024 - Pierre ALMA 3 | 0 Point de vente 1 (Adrien P}
7008 26/03/2024 - Pierre ALMA 0 0 Point de vente 1 {Adrien P)
3541 12/10/2023 - Simon Pro 4 0 Point de vente 1 (Simon V.)
anna nains tnnnn P P eniis CRAA - ~ Ry e

7|
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Le "Suivi d'activité" propose deux vues différentes : I'activité par collaborateurs

Pilotage

J SUIVI DACTIVITE ]

Afficher le suivi d'activité Ajouter un filtre

Aucun filtre appliqué

3 Collaborateurs /

Administrateur

Sauvegarder la recherche  Réinitialiser les filtres 1 indicateur

Adrien Adrien Adrien Alexandre
ADMINISTRATE Anais LONEGRO
U PATISSON PATISSONB PATISSONPP MASNIER
UR
Rapport d'activité
Opportunités créées 124 0 3 288 3 %
Offres validées 2 0 0 2 1 0
RDV pris 14 0 0 12 0 1

et 'activité par point de vente.

_J SUIVI DACTIVITE ]

Pilotage

Afficher le suivi d'activité Ajouter un filtre

Aucun filtre appliqué

G ERERIEE Collaborateurs

uvegarder la recherche  Réinitialiser les filtres 1 indicateur

Point de vente 1 Point de vente 1 Point de vente 1 Point de vente 1
Legacy Digit'All PoS1
Adrien B) (Alexandre M.) (Anthony D.) (Anthony V.)
Rapport d'activité
Opportunités créées 33 1 337 2 5 8
Offres validées 0 0 1 1 1 0
RDV pris 1 0 12 0 1 3
RNV affortiibc 1 n 12 [} 1 R

18



Il est possible de filtrer les résultats affichés pour faciliter vos recherches.

Afficher le suivi d'activité

Tel que [

Nouveau filtre Fermer

v Filtres les plus utilisés

Aucun fil Collibaratades Sauvegarder la recherche  Réinitialiser les filtres 1 indicateur
g Point de vente
Point de y . L
Période personnalisée
Période prédéfinie inistrateur
Adrien Adrien Adrien Alexandre
ADMINISTRATE Anais LONEGRO
i PATISSON PATISSONB PATISSONPP MASNIER
Rapport d'activité
Opportunités créées 124 0 3 288 3 7
Offres validées 2 0 0 2 1 0
RDV pris 14 0 0 12 0 3
RDV effectués 14 0 0 12 0 1
Réservations 2 0 0 19 0 0

En sélectionnant un collaborateur, vous pourrez vérifier son activité commerciale et le
suivi de ses actions en détail.

penfiex-preprod.eu/managements

«2link |Centre & G Mops  3& Montées de version.. @ webappdyou [l Codigo ASH

SUIVI DACTIVITE

Leva.. @ IWAFY-9983] Ajout.. &%

Pilotage

Cpen Flex central a.

& Open Flex Vs

nager [ Uens & Como posso cancel.

% O

Afficher le suivi dactivité A

Aucun filtre appliqué

la recherche

les filtres 1 indicateur

Anals LONEGRQ

Rapport d'activité

Opportunités créées

Offres validées

RDV pris

RDV effectués

Réservations

Commandes

Livraisons

Opportunités abandonnées

En retard

12 o 3
2 o o
14 0 0
1 o 0
2 0 0
20 o 2
10 0o o
89 o 1
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Le suivi des actions affiche les taches de suivi client "a venir" ou "passées".

[ SUIVI DES ACTIONS ]

m Effectuées J

Filter par échéance En retard Aujourd'hui D Dans la semaine Dans le mois
133 Relances
406 01/08/2021 En retard - Jimmy CASTO 0
719 04/10/2021 En retard - Marc ANTOINE 0
1014 21/11/2021 En retard - Rémy ROGUE 0
1070 27/11/2021 En retard - Ronan FORES 0
1084 28/11/2021 En retard - Raymond BROLLES 0
1111 04/12/2021 En retard - Jonathan RAVE 0
1263 06/01/2022 En retard - Manon ANATOLE 0
1280 12/01/2022 En retard - Jordan CALMET 0
1467 19/02/2022 En retard - Pierre ALMA 0
1723 21/04/2022 En retard - Olivier AMIROT 0

Les résultats pourront étre affichés par échéances prédéfinies : exemple avec les
actions prévues "cette semaine".

Adrien PATISSONPP - Suivi d'activité

PPORT D'ACTIVITE [ SUIVI DES ACTIONS ]

m Effectuées ‘

Filter par échéance En retard Aujourd'hi ,-

) Dans la semaine Dans le mois

0 Relance

0 RDV



Exemple avec les actions en retard de traitement

Adrien PATISSONPP - Suivi d'activité

: [ SUIVI DES ACTIONS ]

Effectuées ]
Filter par échéance En retard Aujourd'hui Dans la semaine Dans le mois
133 Relances

406 01/08/2021 En retard - Jimmy CASTO
719 04/10/2021 En retard - Marc ANTOINE
1014 21/11/2021 En retard - Rémy ROGUE
1070 27/11/2021 En retard - Ronan FORES
1084 28/11/2021 En retard - Raymond BROLLES

1111 04/12/2021 En retard - Jonathan RAVE



Véhicules

1) Mise ajour des documents de points de contréle Audi VO

3 nouveaux formulaires sont disponibles pour contréler les VO lors de leur préparation
en atelier:

-Examen des 130 points de contrdle pour les modeles TFSI e
-Examen des 110 points de contréle pour les modéles TDI et TFSI

-Examen des 110 points de contréle pour les modéles e-tron

GBBD Modeles TDI et TFSI

Examen des

1 1 0 points de contréle

Identification
NV 0000

Certification

Audi Occasion
:plus

Mise a jour des documents de points de contréle et des affichettes, label
2) VO VGF

Suite a la fin du label VO DasWelt Auto et a la mise en place du label VO VGF, les
documents suivants ont été mis en conformité avec les chartes des constructeurs.

Formulaire 90 points de contréle des marques :
-Cupra

-Seat

-Skoda
-Volkswagen

-Volkswagen utilitaire
Les affichettes portrait et paysage ont aussi été revues en conséquence
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3) Intégration des documents de points de contrdle en 160 points pour les
marques Toyota et Lexus.

Les documents de points de contréle en 160 points effectués a I'atelier pour
les VO des marques Toyota et Lexus ont été intégrés dans la plateforme.

Ils sont sélectionnables a I'impression a la rubrique dossier administratif :

4) Notification & I'enchériste déplacée au statut « Livraison ».

Par le passé, les professionnels qui avaient remporté une enchére sur une reprise
étaient notifiés de la mise a disposition du véhicule des que son passage en entrée
physique était effectif.

Dorénavant la notification sera envoyée quand le véhicule atteindra le statut
livraison dans le stock.

\ OpenFlex

VEHICULE DISPONIBLE

Bonjour Top used cars,

Nous vous informons que le véhicule DACIA LOGAN MCV, immatriculé DS-523-JK, est
disponible au sein de notre concession bee2link Vincent S. - Point de vente 1 (Vincent S.)
au 16 Rue Guepet, 71100, Chalon-sur-Sadne. Vous pouvez venir le récupérer des a

présent

Contacter Point de vente 1 (Vincent S.)
16 Rue Guepet 71100 Chalon-sur-Sadne

Pour profiter de nos meilleures offres, merci de donner votre accord en complétant notre formulaire de consentement.



5) Téléchargement des photos au format ZIP

Un nouveau bouton permettant de télécharger les photos prises par les conseillers
commerciaux a été ajouté dans l'onglet "Visuels".

Les photos téléchargées seront stockées dans un fichier ZIP pour permettre leur

communication aux clients intéressés.

Faire une offre avec ce véhicule Modifier

Réserver le véhicule Passer en VD

& Télécharger les visuels B

+
Ajouter un visuel

Taille max. 20Mo

Chargement...

Principaux gabarits

3/4 avant gauche

3/4 arriére droit

Profil gauche

e

Glissez-déposez un visuel ici

Profil droit

3/4 arriére gauche

L
P
=
Glissez-déposez un visuel ici

3/4 avant droit

Face arriére

o

Glissez-déposez un visuel ici

Face avant



6) Gestion des garanties dans le cadre des cessions et via stock Exchange

Dans le cadre des cessions de stock et des ventes de véhicules provenant d'autres
entités, les garanties disponibles sur les véhicules cédés peuvent varier.

Par conséquent une évolution a été mise en place pour éviter qu'une garantie non

conforme soit affichée sur un véhicule cédé depuis le stock d'une autre entité a sa
réception.

Si la cession a été faite dans le cadre d'une commande, un pop-up s'affichera au moment
de la sélection du véhicule pour vous demander de mettre a jour sa garantie.

Si la vente n'aboutit pas et que le véhicule retourne sur I'entité d'ou il provenait, la
garantie initiale sera conservée.

Sélectionner votre garantie

Nom de la garantie *

Type de durée de la garantie .4

Libellé

< P
Durée de la garantie




Dans le cas d'une cession de stock, la garantie devra étre saisie a I'arrivée du véhicule dans
le stock.

Pour éviter tout risque d'erreur, la garantie initialement présente sur la fiche du véhicule
avant sa cession sera effacée.

Cession validée automatiquement

Date du contrdle technique Date du prochain controle technique
AUDI Q3 BUSINESS Q3 1.4 TFSI (
Business Line - PM748PM
Statut
Premiére main Dépot vente
Oui v Non v
Import Véhicule prévu a l'export
Non v Non v
Garantie
Nom de la garantie Type de durée de la garantie
v Libellé v

Durée de la garantie
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