
F e b b r a i o - M a r z o 2 0 2 4

Presentazione 

degli sviluppi

Home

1. Un nuovo canale per trasmettere messaggi all'utente.

Opportunità
1. Conservazione dei commenti aggiunti a una stima di recupero.

2. Integrazione delle spese di ricondizionamento dei VO nel calcolo del prezzo di vendita dei

veicoli di occasione per i professionisti.

Parametri

1. Ricerca delle rettifiche applicate ai valori di vendita per marca.

Gestione

1. Creazione di un monitoraggio di attività.

Veicoli
1. L’avviso all'offerente spostato allo stato "Consegna".

2. Scaricare le foto in formato ZIP



1) Un nuovo canale per trasmettere messaggi all'utente.

Un nuovo strumento ci permette di pubblicare messaggi alla sua 
attenzione per comunicare informazioni.

Questi saranno visualizzati nella pagina iniziale di OpenFlex.

Facendo clic sul pulsante "Scopri di più", si apre una finestra pop-up 
che visualizza il messaggio per intero.

Home

Facendo clic sul pulsante "**Mostra tutto**" si visualizzeranno gli avvisi che la informano della diffusione 
di una nuova comunicazione.
I messaggi che trasmettiamo attraverso questo canale la avviseranno in caso di incidente tecnico, di 
emergenza o di aggiornamenti della piattaforma e per comunicazioni di marketing.
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1)
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Conservazione dei commenti aggiunti a una stima di permuta.

D'ora in poi, quando un'offerta contenente un preventivo di permuta viene 
duplicata, i commenti e le azioni eseguite in precedenza verranno riportati 
nella cronologia dell'offerta.

Opportunità



2)
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Integrazione delle spese di ricondizionamento dei VO nel calcolo del prezzo di 
vendita dei veicoli di occasione per i professionisti.

In precedenza, quando una permuta era destinata alla vendita a un 
professionista del settore automobilistico, le spese di ricondizionamento 
del VO venivano visualizzate solo a titolo informativo. Non venivano prese
in considerazione nel calcolo del prezzo di permuta.

Le spese di ricondizionamento verranno prese in considerazione anche
nel calcolo dell’IVA su margine, mentre i costi professionali e finanziari
non saranno inclusi nel calcolo del prezzo di permuta.



1)
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Ricerca delle rettifiche applicate ai valori di vendita per marca.

È ora possibile cercare per marca  gli aggiustamenti 
applicati sui valori di vendita.

Un’apposita barra di ricerca è stata integrata nelle impostazioni della politica
dei prezzi, nella sezione "Adeguamento" del menu dei valori di vendita.

Esempio :

Parametri



1 Novità : aggiunta del monitoraggiodelle attività nella gestione

Per monitorare l'attività commerciale e gli eventi creati dal personale di
vendita, i manager possono ora monitorare i progressi dei loro obiettivi e la qualità
del follow-up dei clienti nel modulo Gestione.
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Gestione



Il rapporto di attività presenterà graficamente la percentuale di servizi aggiuntivi 

"(Finanziamenti, Kit di consegna, Contratti di assistenza, Accessori, Servizi,

Permute)" aggiunti alle offerte convalidate e a quelle ordinate.
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La seconda presenta le diverse opportunità che segue per stato"(Create, 
trascurate, abbandonate)".

È possibile accedere direttamente all'azione che si desidera controllare facendo clic su di 
essa.

Sotto il grafico, 2 voci le permetteranno di monitorare le azioni di vendita 
di uno dei suoi collaboratori.
La prima visualizza le diverse azioni svolte all'interno di un'opportunità
"(Offerte convalidate, prenotazioni, ordini, consegne)".
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e attività per punto vendita.

Il "Monitoraggio delle attività" offre due diverse visualizzazioni : attività per dipendente
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Selezionando un membro del personale, è possibile controllare in dettaglio la sua attività 
di vendita e l'andamento delle sue azioni.

È possibile filtrare i risultati visualizzati per facilitare la ricerca.
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I risultati possono essere visualizzati in base a scadenze predefinite : 
ad esempio, con azioni programmate per "questa settimana".

Il monitoraggio delle azioni visualizza le attività di sollecito dei clienti "prossime" o 
"eseguite".
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Esempio di azioni in arretrato



1) L’avviso all'offerente spostato allo stato "Consegna".

In passato, i professionisti che si aggiudicavano un'offerta per una permuta 
venivano avvisati che il veicolo era stato reso disponibile non appena aveva varcato 
l'ingresso fisico.

D'ora in poi, verrà inviato un avviso quando il veicolo raggiunge lo stato
consegna in magazzino.
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Veicoli



2) Scaricare le foto in formato ZIP

Nella scheda "Immagini" è stato aggiunto un nuovo pulsante per scaricare le foto scattate 
dai consulenti di vendita.

Le foto caricate saranno archiviate in un file ZIP in modo da poter essere trasmesse ai
clienti interessati.
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