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Home

1) Visualizzazione dell'entità e del punto vendita sulla homepage :

Per ottimizzare la visualizzazione dell'entità e del punto vendita a cui gli utenti sono collegati, il 
nome dell'entità e del punto vendita sono stati aggiunti nell'angolo in alto a destra della 
pagina principale, vicino alle iniziali degli utenti.

Scopra le nuove funzionalità disponibili sulla piattaforma OpenFlex
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Veicoli

1) Modifica del processo di dichiarazione di consegna con permuta :

In seguito alle risposte dei nostri clienti, è stato modificato il processo di dichiarazione di una 
consegna che comporta una permuta.

Alla domanda "È stata effettuata la permuta ?", è necessario rispondere "Sì" o "No" e inserire il 
chilometraggio del veicolo in permuta per poter dichiarare la consegna del nuovo veicolo del cliente.



2) Ottimizzazione della visualizzazione delle informazioni di servizio post-vendita :
Prima di questo aggiornamento, la visibilità degli interventi post-vendita non era disponibile al 
livello di un gruppo. Era necessario collegarsi a ciascuna entità in cui era stato effettuato un 
intervento per visualizzare i dati nella "Cronologia dei servizi post-vendita".

Per facilitare la trasmissione di queste informazioni, abbiamo reso visibili nella cronologia post-
vendita dei veicoli tutti gli interventi effettuati dalle varie entità appartenenti allo stesso gruppo.
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3) Scelta e selezione delle attrezzature per i cartelli di prezzo e le pubblicazioni 

Prerequisito: disporre del diritto di gestire le pubblicazioni.

Parametri / Utenti, gruppi e diritti / Veicoli / Gestire le pubblicazioni



5

Per ottimizzare la visualizzazione dei pack, delle opzioni e degli equipaggiamenti di serie che 
verranno mostrati sui cartelli generici e pubblicati negli annunci, nelle schede VN/VD/VO è 
disponibile un nuovo parametro nella scheda "Equipaggiamento e opzioni":



Di norma, l'elenco degli equipaggiamenti del veicolo evidenziati visualizza tutte le 
categorie di equipaggiamento di un veicolo nel seguente ordine: Pack, Opzioni, 
Equipaggiamento standard (1).

Nota: esiste già un parametro che consente di selezionare automaticamente 
l'equipaggiamento che si desidera evidenziare. È stata aggiunta una scorciatoia per una 
rapida regolazione (2).



L'equipaggiamento di serie con una delle parole chiave inserite a questo livello verrà 
visualizzato in cima all'elenco degli equipaggiamenti di serie.

Facendo clic sul pulsante «Modifica», è possibile selezionare individualmente i pack, le opzioni e 
le attrezzature di serie che si desidera editare e pubblicare.
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L'elenco degli equipaggiamenti evidenziati sarà diviso in due colonne:

-Nella colonna di sinistra, si vedranno degli equipaggiamenti che sono state deselezionate.

-A destra, invece, si vedranno quelle che sono state selezionate per essere editate e 
pubblicate.



È possibile deselezionare tutte le apparecchiature selezionate per la modifica e la 
pubblicazione con un solo clic. Per deselezionare tutte le apparecchiature, fare clic qui (1) nella 
colonna di destra:



Per selezionare tutte le attrezzature, fare clic qui (2) nella colonna di sinistra:



Per organizzare la visualizzazione di attrezzature nella colonna di destra, è possibile :\-Modificare 
il nome di un equipaggiamento a proprio piacimento facendo clic su di esso.\-Cambiare l'ordine 
di visualizzazione posizionando il cursore sulle punteggiata o spostare un'attrezzatura all'inizio o 
alla fine dell'elenco facendo clic sulle frecce.

Attenzione: quando si usano le frecce, l'attrezzatura visualizzata all'inizio o alla fine dell'elenco 
non tiene conto dell'ordine di visualizzazione delle categorie di equipaggiamento.



È necessario convalidare la modifica del nome di un equipaggiamento affinché le modifiche 
vengano prese in considerazione. Se necessario, è possibile tornare al nome originale facendo 
clic su Azzeramento del nome.



Le denominazioni personalizzate sono identificate da un logo sotto forma di etichetta 
all'interno della lista. Posizionando il cursore su di esso, verrà visualizzato il nome 
originale.

Nota: la personalizzazione di una denominazione si applica solo alla pubblicazione di 
annunci e alla modifica dei pannelli dei prezzi.



Se non si è soddisfatti delle impostazioni applicate, è possibile ripristinare l'elenco delle 
apparecchiature evidenziate. Verrà ripristinato l'elenco iniziale.



4) Integrazione della carrozzeria dei veicoli commerciali:

Per migliorare la qualificazione e la pubblicazione dei veicoli commerciali, sono ora disponibili i 
diversi tipi di carrozzeria per i veicoli commerciali.
Il tipo di carrozzeria corretto può essere inserito quando si crea un veicolo commerciale.

Carro

Carro doppia cabina

Furgone

Cabinato

Combi

cassone a sponde abbattibili

vettura furgonata

Autocarro

furg. Finestrato

Bus

cabinato c/pianale

cassone ribaltablie

berl. 2v comm.

cabinato c/furgonatura

Scudato

wagon commerciale

fuoristrada commerciale

auto con cassone

sports utility vehicle

multi purpose vehicle….
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Clienti

1) Nuovo campo sulle schede clienti :

Nella sezione "Informazioni aggiuntive" della sezione "Guida" delle schede clienti è 
stato aggiunto un nuovo campo per l'inserimento dei diversi tipi di patente di guida 
posseduti dai clienti.

Così, al livello gruppo, se è un distributore di auto/moto, potrà offrire loro offerte 
su dei veicoli che corrispondono alle loro patenti.



1) Nuovo diritto alla conferma di annullamento dell'ordine :

È ora disponibile un nuovo diritto di conferma della cancellazione degli ordini. Questo diritto può 
essere configurato per gruppo di utenti nelle impostazioni delle "Opportunità" :
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Parametri



Gli utenti che hanno questo diritto saranno contattati dai venditori che desiderano annullare 
un ordine.

Esempio con un membro del gruppo "venditore" che ha solo il diritto di annullare gli ordini :

Quando si fa clic sul pulsante "Annulla ordine", si apre una finestra in cui il venditore può 
specificare il motivo dell'annullamento, con ulteriori spiegazioni nella casella "Commento" :
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La richiesta di cancellazione verrà messa in attesa mentre la persona incaricata di confermare le 
cancellazioni gestisce la richiesta.

Quest’ultimo riceverà un avviso sul proprio schermo. Un riquadro sulla homepage di OpenFlex 
mostrerà il numero di ordini da annullare :
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Facendo clic su di esso, si accede a una nuova schermata in cui è possibile confermare o 
rifiutare l'annullamento dell'ordine dopo aver esaminato il motivo del rifiuto :

Una volta che il responsabile avrà trattato la richiesta, il venditore sarà informato tramite e-
mail :
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E anche messaggio :
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