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FAQ-068-CONNESSIONE-Come accedere
al centro di assistenza da OpenFlex?

Scoprite come accedere all'help center OpenFlex dalla piattaforma.

1 È possibile accedere in qualsiasi momento alla documentazione di OpenFlex per
usufruire di supporti su diversi argomenti che guideranno l'utente nell'utilizzo
della nostra piattaforma. Per ciò, clicchi sulle iniziali e poi si rechi nella sezione
"Centro assistenza".

https://bee2link.fr/
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2 In questo modo verrà reindirizzato in modo automatico verso Zendesk. Non
appena viene creato un account su OpenFlex, l'utente ha accesso al centro di
assistenza e il suo account viene generato su Zendesk quando clicca sul pulsante
in proposito.

3 Usi la barra di ricerca per ritrovare dei documenti su un tema particolare:


