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Prérequis : il faut impérativement qu’une commande ait été acceptée par 
un client et se trouve au statut « Gagnée » dans le module 
« Opportunités ».

Il vous faut maintenant passer la commande chez le constructeur.

Depuis la page d’accueil, cliquez sur la tuile « À commander usine ».
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1. Traitement de la commande



La liste de tous les VN dont la commande a été finalisée et qui ne sont 
pas présents dans le stock s’affichera. Au sein de celle-ci, sélectionnez le 
véhicule à commander pour afficher sa configuration. 

La page du détail du véhicule s’ouvrira sur l’onglet « Synthèse » (1).  
Celui-ci présentera les sous-menus contenant les équipements et 
options choisis dans la commande. Ils seront ouverts par défaut.

Si des accessoires ou prestations ont été ajoutés dans la commande, 
vous les retrouverez en cliquant sur l’onglet « Produits additionnels » 
(2). 
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Au bas de la fenêtre vous trouverez différentes options pour traiter la commande :

Un champ nommé « Numéro interne » (1) pour que vous saisissiez cette donnée.

Un bouton « Consulter la commande XXX » (2) pour accéder à la commande client. Vous 

pourrez donc l’envoyer, la consulter, la modifier ou l’abandonner.

Un bouton « Annuler » (3) qui vous permettra de revenir au listing des VN qui sont à l’étape 

« À commander usine ». 

Un bouton « Valider » (4) à utiliser une fois que vous aurez vérifié et reproduit la 

configuration du véhicule commandé dans l’outil du constructeur. 

En validant la fiche véhicule à commander usine, le véhicule passera au statut « À 
préparer pour livraison ». Une tuile affichant la liste des véhicules se trouvant à ce 
niveau est disponible sur la page d’accueil, ce qui permet de suivre ces commandes 
immédiatement.
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2. Options et boutons apparaissant sur la fiche du véhicule et finalisation 
du processus
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