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Il manager ha un ruolo di gestione e analisi. 

Assegna le opportunità ai venditori e convalida le stime di permuta presentate dai suoi collaboratori. 

Gestisce il suo staff di commerciali assicurandosi che le procedure di trattamento della clientela siano rispettate ( seguito / 
rilassamento / appuntamenti) nell'agenda.

Ottimizza lo stato dello stock (VN/VD/VO): aggiornamento dei prezzi, gestione delle pubblicazioni, creazione di liste di stock 
nel menu veicoli.

Gestisce la sua attività sulla base degli indicatori riportati nel menù di gestione.

Tali azioni sono illustrate nei capitoli seguenti:

Azioni sul cruscotto : stime di permuta da convalidare, assegnazione delle opportunità, agenda... p. 3

Veicoli : ricercare un veicolo, creare una lista di stock, pubblicare e aggiornare veicoli, esportare le diverse liste...    p.30

Gestione : scelta dell'attività, targeting per filtro, analisi per foratura…                                                                                                p. 34

Manager – Ruolo e attribuzioni
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Azioni sul cruscotto 
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Diversi pulsanti di azione sono disponibili sul cruscotto situato sulla pagina iniziale.

Permettono l'accesso diretto alle azioni con un solo clic. Le attività si trovano elencate e quantificate.

Da questo cruscotto si possono intraprendere molte azioni :

Convalidare una stima di ripresa

Assegnare un'opportunità ad un collaboratore

Attualizzare il prezzo di vendita dei veicoli usati

Ordinare un VN dal costruttore

Tracciare le prossime consegne 

Azioni sul cruscotto :
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Il agenda situato sul lato destro dello schermo le permette di :

Visualizzare gli appuntamenti

Aggiungere un appuntamento personale

Seguire il trattamento dei rilanci
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Convalidare una stima di ripresa
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Clicchi sul pulsante Stime in attesa di convalida.

I preventivi in attesa di convalida del prezzo sono 
elencati per data di richiesta. È possibile di convalidare 
o di rifiutare le stime direttamente                                 .
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Convalidare una stima di ripresa

Sono disponibili filtri addizionali 
per raffinare i risultati visualizzati.

Per trovare una stima di ripresa specifica, 
usi la barra di ricerca e i filtri.
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Assegnare un'opportunità  

Clicchi sul pulsante « Opportunità in attesa di un venditore»

Quindi
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Attualizzare il prezzo di vendita dei veicoli usati

Clicchi sul pulsante « Aggiornamenti dei prezzi » in attesa di convalida.

I veicoli i cui prezzi di pubblicazione devono essere 
aggiornati sono elencati con la proposta del nuovo prezzo di 
vendita. Un'azione diretta di convalida o di rifiuto è possibile.
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Attualizzare il prezzo di vendita dei veicoli usati

Sono disponibili filtri aggiuntivi per raffinare 
i risultati mostrati.

Usi i filtri per elencare i veicoli secondo il loro stato di 
aggiornamento del prezzo (automatico, da 
convalidare, convalidato o rifiutato).
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Quando un cliente ordina un VN, e che il veicolo configurato non è in stock, 
sarà elencato nella categoria "da ordinare in fabbrica".
Cliccando sul pulsante dedicato, lei accederà all'elenco dei veicoli in 
questione. Potrà quindi prendere le loro configurazioni e inserirle nello 
strumento del costruttore  per procedere con i loro ordini.

Ordinare un VN dal costruttore
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Tracciare le prossime consegne 
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Per visualizzare la lista dei veicoli che saranno consegnati prossimamente, clicca su «Ordini da preparare per la consegna». 
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Tracciare le prossime consegne 
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Tutti i veicoli collegati ad un ordine appariranno in una tabella che mostra le prossime consegne. 

Le consegne possono essere pianificate cliccando sul pulsante «Pianificazione della consegna» presente sulla vignetta di 
ogni veicolo.
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L'agenda è visibile dalla pagina iniziale.

Gli eventi che si svolgono a 
breve termine sono riportati 
nella parte superiore dell' 
agenda.

Agenda : visione degli appuntamenti

Gli eventi pianificati per la 
prossima settimana sono 
menzionati nella sezione 
«Più tardi».
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Aggiunga un appuntamento personale, cliccando sul 
pulsante nell’agenda.

Per creare un evento, specifichi il tipo e il titolo 
dell'evento prima di pianificarlo.

Agenda : Aggiungere un appuntamento personale
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Tutte le informazioni registrate nella agenda sono visibili cliccando su « Vedere il mio diario ».

Accesso all'agenda :
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Una volta che il cliente è stato ricontattato, spunta la casella per indicare che il 
compito è stato completato. Dovrà compilare un rapporto per tenere traccia di 
questo scambio.

I rilanci dei clienti sono visibili sulla paggina di inizio direttamente 
nell'agenda. Clicca sul nome del prospetto per accedere alla sua scheda 
cliente dettagliata o sull'opportunità per vedere il riassunto e la storia del 
caso in questione.

Seguire il trattamento dei rilanci :
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Gestione dello stock
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Ricercare un veicolo :

19

Il menu «Veicoli» dà accesso alla totalità dello stock di 
veicoli.

Per trovare direttamente un veicolo, inserisca uno di 
questi dati nella barra di ricerca: Marca, modello, 
numero di telaio... (1)

L'area «Visualizza» (2) le permette di mostrare le liste di 
veicoli per tipo e destinazione. I risultati possono essere 
filtrati per stato e  «ordinati»(3) secondo certi criteri.

Aggiungere uno (o più) filtri (4) le permette di raffinare i 
risultati ottenuti.

I filtri configurati e applicati possono essere salvati per 
una ulteriore consultazione (5).

Clicchi sulla foto del veicolo per aprire la sua scheda (6).
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I dati essenziali del veicolo sono visibili nella sezione 
sintesi.

Sono disponibili diversi menu per: consultare informazioni sui 
veicoli, aggiungere attrezzature, servizi aggiuntivi, modificare 
documenti amministrativi e gestire pubblicazioni.

I dettagli del prezzo, le opportunità in corso sul veicolo e le 
informazioni aggiuntive sono disponibili in quest'area.

Accesso alle informazioni sul veicolo :
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Prendere un appuntamento di prova :

Crei una nuova opportunità relativa a 
questa prova o crei la prova all'interno di 
un'opportunità esistente.

In qualità di manager, puoi indicare il 
nome del collaboratore che 
accompagnerà il cliente durante la 
prova.
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Stampare i documenti :
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Clicchi sul pulsante
Selezioni i documenti e i formulari che desidera editare. 
Poi clicchi sul pulsante di stampa.
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Modificare un veicolo :
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Clicchi sul pulsante

Modifichi i dati del 
veicolo 
(Chilometraggio/Colore/
Registrazione) e clicchi 
su salva.                  
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Può anche personalizzare il veicolo da questo menu.

Personalizzazione di un veicolo :
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Per aggiornare il prezzo di vendita, vada alla scheda del 
veicolo e clicchi sul campo «Vedere il dettaglio» (è 
richiesto l'aggiornamento automatico dei prezzi).

Aggiornamento del prezzo :

Nella scheda con i dettagli dei prezzi, clicchi su 
«Aggiornare il prezzo».



Tous droits réservés 2021 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

GUIDA DELL'UTENTE MANAGER 26

Aggiungi le fotografie corrispondenti ai modelli.

Aggiungere fotografie :

Selezioni il menu «Visuali» nella sezione «Altri».
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I requisiti per rendere il veicolo idoneo alla pubblicazione sono 
indicati in questo menu. 

È possibile di modificare la configurazione della pubblicazione 
manualmente gestendo l'elenco degli inserzionisti.

Gestione delle pubblicazioni :

Nota: i parametri delle pubblicazioni sono accessibili dalla 
pagina iniziale cliccando sulle sue iniziali.
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Ordini un VN per lo stock:
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Clicchi sul menù Poi su



Tous droits réservés 2021 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

GUIDA DELL'UTENTE MANAGER 29

Configuri il VN inserendo la marca e il nome del modello del 
veicolo. 

Poi clicchi su prossimo per scegliere il livello di finitura.

Ordini un VN per lo stock :

A questo punto si può consultare la lista delle 
attrezzature disponibili su ogni livello di finitura.

Per sapere su quale finitura è presente un 
equipaggiamento, inserisca il suo nome nella barra di 
ricerca.

Selezioni la finitura desiderata dai risultati prima di 
procedere al passo successivo.
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Dovrà poi scegliere il motore e la trasmissione del veicolo per passare al passo successivo. 

I risultati visualizzati sono filtrabili 
(Cambio/Energia/Numero di 
porte/Trasmissione).

Ordini un VN per lo stock :
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Nella fase Design selezioni i colori esterni/interni e la tappezzeria del veicolo.

Ordini un VN per lo stock :
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Infine, lei può aggiungere opzioni e/o attrezzature prima di completare la configurazione dei elementi montati sul veicolo.

Ordini un VN per lo stock :

Ricercate 
manualmente 
l'attrezzatura 
inserendo il suo 
nome o 
riferimento.
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Prima di finalizzare la configurazione del veicolo, lei ha la possibilità di aggiungere servizi aggiuntivi (ad esempio: estensione 
della garanzia / contratto di manutenzione).

Ordini un VN per lo stock :

Ricercate un servizio 
manualmente inserendo 
il suo nome o il suo 
riferimento.

Aggiunga un servizio o una 
prestazione personalizzata.
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Per confermare il ordine Salva la.

Ordini un VN per lo stock :

È consigliabile includere alcune 
informazioni aggiuntive nel 
riassunto.

Esempio: il numero interno del 
veicolo, il punto vendita del 
proprietario, il codice di 
fabbrica...
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Per facilitare la gestione dello stock della concessionaria, lei ha la possibilità di salvare liste di veicoli

Esempio: lista dei VO in entrata fisica per data

Creare liste di stock : 

Nella sezione Visualizza selezioni il filtro «Tutte le VO»
e scelga il stato «entrata fisica» su tutte le destinazioni.

Ordini i risultati 
se lo desidera

Applica il filtro aggiuntivo data di entrata in stock. Salvare 
la ricerca
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Gestione
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Accesso al cruscotto del menu «Gestione»:

Clicchi sul menu di gestione per accedere al monitoraggio dell'attività commerciale.
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Questo seguito presenta le azioni dei vostri collaboratori, sono 
illustrate da numerosi indicatori per pilotare la vostra attività :

Indicatori di vendita e di permuta (opportunità VN/VD o VO)

Indicatore di opportunità con ripresa

Indicatore di stock VN/VD/VO

Monitoraggio dell'attività commerciale :

GUIDA DELL'UTENTE MANAGER 38

Sono disponibili molti filtri per raffinare i risultati mostrati:

Destinazione

Entitá

Punto di vendita

Su un periodo (personalizzato o predefinito)
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Monitoraggio dell'attività commerciale :

39

Presentazione delle informazioni riportate nel cruscotto:
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L'analisi mediante foratura è dinamica. Essa permette di 
consultare i dati delle statistiche generali in dettaglio.

Analisi per foratura :

1) Clicchi direttamente sulla statistica che vuoi 
vedere nei grafici.

2) Per approfondire l'analisi, fare clic sui grafici visualizzati 
successivamente per accedere a statistiche più dettagliate. 
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www.bee2link.fr
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+33 9 71 07 18 80

hotline@bee2link.com

http://www.bee2link.fr/
mailto:hotline@bee2link.com

