FAQ-022-conexion-Acceso a la
plataforma mediante doble
autenticacion

1 Por motivos de seguridad, se ha integrado en la plataforma un sistema de
conexion mediante doble autenticacion.

Cada usuario debera autenticarse mediante un cédigo recibido en la direccidon de
correo electronico que figura en su perfil.

El c6digo de seguridad comunicado en el correo electrénico sera valido durante
15 minutos.
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OpenFlex


https://bee2link.fr/

El funcionamiento de este sistema variara en funcion de los derechos de los que
dispongan los usuarios:

"

'.\_..';- OpenFlex

CODIGO DE SEGURIDAD

Hola ADMINISTRADOR
Notamos un nuevo inicio de sesion en su cuenta de OpenFlex

La seguridad de la plataforma OpenFlex es esencial para proteger sus datos. Para garantizar
la autenticidad de su solicitud, le pedimos que introduzca el siguiente cddigo de verificacion
£n Su espacio:

481559

Si usted no es el iniciador de la solicitud, actualice su contrasefia utilizando el siguiente
formulario: https:lopenflex.eu/authentication/change-password

Pueda acceder 2 mestra Politica de Privacidad v ejercer su derecho de desistimianto.



Los administradores que tengan derecho de acceso a la gestion de cuentas
deberan realizar una autenticacién doble cada vez que quieran conectarse a la
plataforma.

Solo un usuario administrador puede acceder a la
configuracion de la plataforma.

La gestion de cuentas da acceso a la creacion, modificacion y
supresion de las cuentas de otros usuarios.

Administrador

Dar acceso a la gestion de cuentas

Lista de puntos de venta asignados

Punto de venta *



Los usuarios que no tengan este tipo de derecho podran aplazar durante 30 dias
la obligacion de activar la doble autenticacion marcando la casilla correspondiente
cuando se conecten por primera vez a la plataforma.

Conexion

Inicio de sesidn

007yrd54

Contrasefia

secccssese &

;Ha olvidado su contrasena?

Se ruega de entrar un cddigo de seguridad para aceder a su
cuenta

No preguntar el cédigo por_30_dias



También se podra solicitar una nueva conexion mediante doble autenticacion en
los siguientes casos:

Cuando se haya limpiado la caché del navegador de Internet.
Cuando se conecte a un dispositivo o navegador diferente.
Cuando se solicite el restablecimiento de la contrasefa.

La doble autenticacién también se aplica a la conexién a aplicaciones moviles. El
procedimiento es idéntico al descrito anteriormente para el ordenador.

El codigo se ha enviado a
@ v @b**~.fryes valido durante
15 minutos

Scan

Se requiere un cédigo de sequridad para
acceder a su cuenta

No vuelva a pedir este cédigo
durante 30 dias.




