FAQ-022-conexao-Acesso a plataforma
por dupla autenticacao

1 Por motivos de seguranca, foi integrado um sistema de ligacdo de dupla
autenticacdo na plataforma.

Cada utilizador tera de se autenticar com um cddigo recebido no endereco de
correio eletrénico indicado no seu perfil.

O cédigo de seguranca enviado por correio eletrénico € valido durante 15
minutos.

Conecte-se

Identificador

007yr454

be

Senha

sesssssens &

Esqueceu sua senha ?

E necessario um cédigo de seguranca para aceder a sua conta.

MN3o perguntar este codigo durante 30 dias.


https://bee2link.fr/

2 O funcionamento deste sistema varia em funcdo dos direitos dos utilizadores:
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Temos notado um novo acesso a sua conta OpenFlex.

A seguranga da plataforma OpenFlex & primordial para proteger os seus dados. Para garantir
a autenticidade do pedido, pedimos-lhe que introduza o seguinte codigo de verificagao no
seu espago:

613778

Se néo fez o pedido, convidamo-lo a alterar a sua palavra-passe utilizando o seguinte
formulario: https://openflex-preprod.eu/authentication/change-password

Pode aceder a nossa Politica de Privacidade a qualquer momento e exercer o seu direito de autoexclusio.



Os administradores com direitos de acesso a gestdo de contas terdo de efetuar
uma dupla autenticacao sempre que iniciarem sessao na plataforma.

Introduzir o nimero pessoal

Apenas um utilizador do tipo administrador pode aceder ds
definicées da plataforma.

A gestao de contas dd-lhe acesso para criar, modificar e
apagar as contas de outros utilizadores.

Administrador

Acesso a gestao de contas

Lista dos pontos de venda atribuidos

Ponto de venda *



Os utilizadores que ndo tiverem este direito poderdo adiar a exigéncia de dupla
autenticacao durante 30 dias, assinalando a caixa apropriada aquando da sua
primeira ligagao a plataforma.

Conecte-se
Identificador

007yr454 3
Senha

ssessssese &

Esqueceu sua senha ?

E necessario um cédigo de seguranca para aceder a sua conta.

N3o perguntar este codigo durante 30 dias.

.E|ld-entiﬁque~se



Também pode ser solicitada uma nova ligacao por dupla autenticacao nos
seguintes casos:

Quando a cache do navegador tiver sido limpa;

Ao ligar-se a um dispositivo ou navegador diferente.

Se solicitar a reposi¢ao da sua palavra-passe.

A dupla autenticacdo também se aplica ao inicio de sessao em aplicagdes méveis.

As regras de funcionamento sao idénticas as descritas acima para os
computadores.
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E necessario um cédigo de seguranga
para aceder a sua conta
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N&o me voltes a pedir este codigo
durante 30 dias




