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FAQ-021-Oportunidades- Como posso
processar um VN encomendado na
fábrica?

1 A encomenda do cliente é validada (estado "ganha") no módulo "Oportunidades".
Agora, é necessário fazer a encomenda ao fabricante.

https://bee2link.fr/
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2 Na página inicial, clique no quadrado “Para encomendar na fábrica”.

3 Na lista apresentada, selecione o veículo a encomendar para visualizar a sua
configuração.
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4 A página de pormenores do veículo abre no separador "Resumo" (1). Por
predefinição, são abertos os submenus que contêm o equipamento e as opções
selecionados na encomenda.

Se tiverem sido adicionados acessórios ou serviços à encomenda do cliente, estes
poderão ser encontrados ao clicar no separador "Produtos adicionais" (2).
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5 Na parte inferior da janela, encontrará várias opções:

Um campo (1) para introduzir o número interno da sua encomenda.

Um botão "Ver encomenda" (2) para aceder à encomenda do cliente para
consulta, modificação ou cancelamento.

Um botão "Anular" (3) para voltar à listagem VN "A encomendar na fábrica".

Um botão "Validar" (4) que deve utilizar após ter verificado ou reproduzido a
configuração do veículo encomendado na ferramenta do fabricante.
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6 Ao validar o ficheiro do veículo a encomendar de fábrica, o estado do mesmo
passa a ser “a preparar a entrega” e um quadrado com a lista de veículos a este
nível encontra-se na página inicial.


