FAQ-008-CLIENTES-Como eliminar um
ficheiro de cliente?

@ Pré-requisito: ter permissao para apagar no grupo de utilizadores.

1 Como administrador da plataforma, tem a possibilidade de conceder a um grupo
de utilizadores o direito de eliminar um ficheiro de cliente.

Por predefinicdo, esta permissao apenas sera atribuida aos perfis do tipo
"Marketing" logo apos a sua criacao.

Depois de clicar nas suas iniciais, selecione «Definigdes».
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Em sequida, aceda as configuracdes que permitem gerir utilizadores, grupos e
direitos.
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Depois, selecione o grupo ao qual pretende conceder o direito de eliminagao.

> UTILIZADORES, GRUPOS E DIREITOS
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Utilizadores, grupos e gestao de direitos
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Depois de entrar no grupo, selecione o médulo "Clientes".

> ADMINISTRATION DES VENTES
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@ Atribuir um utilizador Eliminar

RESUMO

Grupo Administration des ventes

Duplicar

Administration des ventes
.

& - utilizador

Administracao de vendas

Gerir direitos do grupo

Oportunidades

O médulo de oportunidades redne todas as
accdes que conduzem a venda de um veiculo.
Este servigo inclui agora o insta'price, o
scan'price, o Lead'spot e o Carsell, facilitando a
gestdo global de uma oportunidade.

Ativo

Clientes

Criar, mod apagar ou reatribuir um ficheiro
de cliente.
Todos estes direitos podem ser descobertos
neste mddulo, também conhecido como
Data'bank.

Ativo

Veiculos

Gerir a visibilidade da gest3o, da logistica e da
publicacdo das suas existéncias VN, VO e VD.
O maédulo Carshop foi redesenhado e
optimizado.



Ao marcar a caixa «direito de apagamento de um cliente», atribui a esse grupo
o direito de eliminar um ficheiro de cliente.

~
Clientes
A isso didas apli do a todos os utilizadores do grupo.
Principais direitos
Direito de exportar dados de clientes Direito de enviar mensagens de
texto ou correio eletrénico a partir
de um ficheiro de cliente
Os dados sensiveis dos clientes podem ser
exportados com a lista de clientes ou
oportunidades.
O direito de apagamento de um
cliente
Gestao do seguimento por
@ Nao Atribuicao automatica
Nao serdo efectuadas quaisquer alteracoes Os registos ndo rastreados serao
manuais ou automaticas, quer na criacdo quer automaticamente atribuidos ao utilizador. Nao
na modificacio de um ficheiro de cliente. sera possivel efetuar alteracdes manuais.

Transferéncia manual

O utilizador é livre de fazer alteracoes ao
sistema de seguimento de ficheiros.

w Cancelar

Um botdo adicional no ficheiro do cliente passara a estar disponivel para o grupo
de utilizadores em questao.

Ao clicar no botdo com os trés pontos, a opcao "Eliminar" aparecera.
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e Nova oferta Entrar em contato com o cliente Marcar um compromisso Adici um ]

Modificar

ldentidade

M. Mike HAILWOOD Seguido por
Paul CROCHET
@gmail.com - +33 6 83 98 74 06
Cliente n.*5232, criado em 30/04/2025 por Paul CROCHET

nomail@gmail.com
+337

154 Rue du Pont Bleu, S0380 Saint-Pair-sur-Mer, Normandie, France
Informacdes sobre o consentimento do cliente

Prospeto Classique
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7  Serésolicitada uma confirmacdo para validar esta acdo:

Confirmar a eliminacgao

Pode confirmar que este cliente foi eliminado?
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8 Se houver uma oportunidade em curso com esse cliente, o utilizador sera
notificado.

Confirmar a eliminacao

M. Jean BOULOT em 5 oportunidades, o que é que quer fazer?

Tenha em atencao que a eliminacao do cliente encerrara todas as marcagdes, lembretes e oportunidades em curso.

Pedido interno
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Em curso - Pendente
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